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Â 80-õ ãã. íà ñòûêå ïñèõîëîãèè è ëèíãâèñòèêè âîçíèêëî ïîíÿòèå «ÿçûêîâàÿ ëè÷íîñòü», êîòî-
ðîå îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ñîâîêóïíîñòü ñïîñîáíîñòåé è õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâåêà, îáóñëîâëè-
âàþùèõ ñîçäàíèå è âîñïðîèçâåäåíèå èì ðå÷åâûõ ïðîèçâåäåíèé (òåêñòîâ), êîòîðûå ðàçëè-
÷àþòñÿ: à) ñòåïåíüþ ñòðóêòóðíî-ÿçûêîâîé ñëîæíîñòè, á) ãëóáèíîé è òî÷íîñòüþ îòðàæåíèÿ
äåéñòâèòåëüíîñòè, â) îïðåäåëåííîé öåëåâîé ïðàãìàòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòüþ» [5, ñ. 3]. Â
ñòðóêòóðå ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè âûäåëÿþòñÿ òðè óðîâíÿ:

· âåðáàëüíî-ñåìàíòè÷åñêèé (âëàäåíèå ÿçûêîì è çíàíèåì î ÿçûêå);
· êîãíèòèâíûé (êàðòèíà ìèðà, îòðàæàþùàÿ èåðàðõèþ öåííîñòåé ñóáúåêòà);
· ïðàãìàòè÷åñêèé (öåëè, ìîòèâû, èíòåðåñû, óñòàíîâêè).
Ïåðåôðàçèðóÿ èçâåñòíîå ïîëîæåíèå «Çà êàæäûì òåêñòîì ñòîèò ñèñòåìà ÿçûêà», ñîîòâåò-

ñòâóþùåå âçãëÿäàì Ô. äå Ñîññþðà, Þ.Í. Êàðàóëîâ ôîðìóëèðóåò èñõîäíûé òåçèñ òåîðèè ÿçû-
êîâîé ëè÷íîñòè: «Çà êàæäûì òåêñòîì ñòîèò ÿçûêîâàÿ ëè÷íîñòü» [5, ñ. 3, 5].

Âîçìîæíîñòü ÷åðåç òåêñò ïðîíèêíóòü â ëè÷íîñòü ãîâîðÿùåãî, åãî èíäèâèäóàëüíûå îñî-
áåííîñòè  ñâÿçàíà  ïðåæäå  âñåãî  ñ  òðåòüèì  óðîâíåì  åå  àíàëèçà,  êîòîðûé  ïðåäñòàâëÿåò  îñî-
áûé èíòåðåñ äëÿ ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ. Â ïîñëåäíåé ñóùåñòâåííîå ìåñòî çàíèìàåò ïîíÿòèå è
ôåíîìåí êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè, ìíîãîïëàíîâîé ñïîñîáíîñòè óñòàíàâëèâàòü è
ïîääåðæèâàòü íåîáõîäèìûå êîíòàêòû ñ äðóãèìè ëþäüìè (Ã. Ì. Àíäðååâà, ß. ßíîóøåê,
1987).

Ñîäåðæàíèå ýòîãî ïîíÿòèÿ ðàçëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïîçèöèè àâòîðà. Òàê, íàïðè-
ìåð, ïðè ìåæäèñöèïëèíàðíîì ïîäõîäå, ïðåäëàãàåìîì Ë. Ë. Ôåäîðîâîé, ÿäðîì êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåíöèè ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçì ðå÷åâîé êîììóíèêàöèè, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò
ñîöèàëüíûå âçàèìîäåéñòâèÿ, ðåàëèçóþùèå ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ. Äàííûé ìåõàíèçì îïè-
ñûâàåòñÿ íà äâóõ óðîâíÿõ: ïîâåðõíîñòíîì — êîììóíèêàòèâíîì, íà êîòîðîì ñîáåñåäíèêè
ïðåäñòàâëåíû ïî èõ àêòèâíîñòè â äèàëîãå, è ãëóáèííîì — ñîöèîëîãè÷åñêîì, íà êîòîðîì
ñîáåñåäíèêè ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå íîñèòåëåé îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé. Ñîá-
ñòâåííî «êîììóíèêàòèâíûé êîìïîíåíò êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè èíäèâèäà» ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé â ýòîé ìîäåëè ñèñòåìó ôóíêöèé ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ îáùåíèÿ òàêèõ, êàê óñòà-
íîâëåíèå è ïîääåðæàíèå êîíòàêòà, ïåðåäà÷à ñîîáùåíèÿ, âûðàæåíèå ýìîöèîíàëüíûõ ðåàê-
öèé è ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, à òàêæå ëè÷íîãî îòíîøåíèÿ ê ñîáåñåäíèêó è ïðåäìåòó ðàçãî-
âîðà ïóòåì âûáîðà ôîðìû âûñêàçûâàíèÿ è äð. [13, ñ. 224]. Ïîñëåäíåå ïåðåñåêàåòñÿ ñ ñîäåð-
æàíèåì  ïîíÿòèÿ  «ÿçûêîâàÿ  ëè÷íîñòü»,  íî  â  ðàìêàõ  ýòîé  òåîðèè  íå  ðàññìàòðèâàþòñÿ  âîç-
ìîæíîñòü è êîíêðåòíûå îñîáåííîñòè ïðîíèêíîâåíèÿ ÷åðåç ðå÷ü â ëè÷íîñòü ãîâîðÿùåãî.
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Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû îïèðàëèñü íà ïîäõîä ê êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè,
âêëþ÷àþùèé â åå ñîäåðæàíèå ïîíèìàíèå ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ. Ýòî ïðåäïîëàãàåò, â ÷àñò-
íîñòè, íàëè÷èå çíàíèé è óìåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíîå ïðîòåêàíèå êîììóíèêà-
òèâíîãî ïðîöåññà, ò. å. îïûòà, êîòîðûé ÷åëîâåê íàêàïëèâàåò íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè
[7]1.

Â ñòðóêòóðå êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà îñîáî âàæíîå ìåñòî çàíèìàåò ôàçà îðèåíòè-
ðîâêè — ó÷åòà îñîáåííîñòåé ó÷àñòíèêîâ è óñëîâèé îáùåíèÿ. Ñàìà îðèåíòèðîâêà âêëþ÷àåò
ðÿä àñïåêòîâ, êîòîðûå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â ñîñòàâå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè êàê
åå êîìïîíåíòû. Ýòî ïðåæäå âñåãî «îðèåíòèðîâêà â ñîáåñåäíèêå» è «îðèåíòèðîâêà â ñèòóà-
öèè  îáùåíèÿ».  Îðèåíòèðîâêà  â  ñîáåñåäíèêå  ÿâëÿåòñÿ  óñëîâèåì  íå  òîëüêî  ýôôåêòèâíîãî
îáùåíèÿ, íî è âçàèìîïîíèìàíèÿ ëþäåé â áîëåå øèðîêîì ïëàíå — â ëè÷íûõ îòíîøåíèÿõ.
Îáùàÿñü ñ ÷åëîâåêîì, ìû âñåãäà ðàññ÷èòûâàåì íà îïðåäåëåííóþ ðåàêöèþ ñ åãî ñòîðîíû, à
äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðåäâèäåòü îòíîøåíèå ñîáåñåäíèêà ê ñåáå, ê ïðåäìåòó îáùåíèÿ è
ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò, êîòîðûé ìîæåò áûòü âûçâàí íàøèì ñîîáùåíèåì. Ñëåäîâàòåëüíî,
äëÿ  ýôôåêòèâíîñòè  îáùåíèÿ  íóæíî  â  êàêîé-òî  ìåðå  ïðåäñòàâëÿòü  ëè÷íîñòü  ïàðòíåðà  ïî
îáùåíèþ, «ìîäåëèðîâàòü êîììóíèêàòèâíî çíà÷èìûå îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè ñîáåñåäíèêà»
[7, ñ. 186—187].

Àäåêâàòíàÿ îðèåíòèðîâêà â ñîáåñåäíèêå îïðåäåëÿåòñÿ ÷åòûðüìÿ ãðóïïàìè ôàêòîðîâ:
1) òðåáóåìîé ãëóáèíîé;
2) ñïîñîáíîñòüþ ê ìîäåëèðîâàíèþ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ñîáåñåäíèêà, ïîíèìàíèþ

åãî ìîòèâîâ è öåëåé, öåëîñòíîìó ïðåäñòàâëåíèþ î åãî ëè÷íîñòè;
3) íàñòðîåííîñòüþ íà êîíêðåòíîãî ñîáåñåäíèêà, óìåíèåì îðèåíòèðîâàòüñÿ â åãî ëè÷íî-

ñòè (çà ñ÷åò îáùåé ñïîñîáíîñòè èëè îïûòà îáùåíèÿ ñ äàííûì ÷åëîâåêîì);
4) âëàäåíèåì òåõíèêîé ìîäåëèðîâàíèÿ âíóòðåííèõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè íà îñíîâå

âíåøíèõ ïðèçíàêîâ [7].
Èçâåñòíî, ÷òî îáùåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ìíîæåñòâà çíàêîâûõ ñðåäñòâ. Ñðåäè

íèõ óíèâåðñàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ðå÷ü, ïîýòîìó ïîíèìàíèå ìîòèâîâ, èíòåðåñîâ, èíäèâèäóàëü-
íûõ îñîáåííîñòåé äðóãîãî îïîñðåäñòâîâàíî ïðåæäå âñåãî ïîíèìàíèåì åãî ðå÷è. Âîñïðè-
ÿòèå  ÷åëîâåêà  è  ïîíèìàíèå åãî  ëè÷íîñòè ÷åðåç  ðå÷ü  ïðîèñõîäÿò  êàê  íà  óðîâíå  îòêðûòîãî
òåêñòà, âûðàæàþùåãî îáû÷íî çíà÷åíèÿ, òàê è ïîäòåêñòà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì ñìû-
ñëîâ è êàê áû ïðèîòêðûâàåò ëè÷íîñòü ãîâîðÿùåãî [8].

Â ðàçãîâîðå ïîíèìàíèå ëè÷íîñòè ñîáåñåäíèêà îáëåã÷àåòñÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìà-
öèåé, ïîëó÷àåìîé îò èíòîíàöèè, ìèìèêè, æåñòîâ. Â ïèñüìåííîé ðå÷è ýòè ñðåäñòâà íå ó÷à-
ñòâóþò, è äëÿ ïîíèìàíèÿ ñìûñëà íåîáõîäèìî óëàâëèâàòü ëåêñè÷åñêèå íþàíñû âûñêàçûâà-
íèÿ, ðåàãèðîâàòü íà èíâåðñèþ, ïîðÿäîê ñëîâ, îïðåäåëÿþùèé ëîãè÷åñêîå óäàðåíèå ôðàçû.
Ïðè íàëè÷èè îïûòà âîñïðèÿòèÿ ïèñüìåííîãî âûñêàçûâàíèÿ ýòà âíóòðåííÿÿ ðàáîòà îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ÷àùå âñåãî ñèìóëüòàííî è áåçîò÷åòíî. Îäíàêî îïûò ïðèõîäèò ëèøü ñ âîçðàñòîì.
Äëÿ ðåáåíêà òàêàÿ ðàáîòà òðóäíà. Îíà íåïðîñòà è äëÿ ïîäðîñòêà, íî â ïîäðîñòêîâûé ïåðèîä,
êîãäà  ÷åëîâåê  îòêðûâàåò  äëÿ  ñåáÿ  âíóòðåííèé ìèð äðóãîãî,  îáîñòðÿåòñÿ  âíèìàíèå ê  ðå÷è
ñîáåñåäíèêà èìåííî íà óðîâíå ëè÷íîñòíûõ ñìûñëîâ.

Ïîòðåáíîñòü â ïîíèìàíèè äðóãîãî ñòèìóëèðóåòñÿ ïîòðåáíîñòüþ ïîíèìàíèÿ ñîáñòâåí-
íîé âíóòðåííåé æèçíè. Îäíàêî æåëàíèå ïîíÿòü äðóãîãî è âîçìîæíîñòü åãî óäîâëåòâîðåíèÿ
ìîãóò íå ñîîòâåòñòâîâàòü äðóã äðóãó èç-çà îãðàíè÷åííîñòè êîììóíèêàòèâíîé è ÿçûêîâîé
êîìïåòåíöèè ÷åëîâåêà.

Â äàííîì èññëåäîâàíèè ìû ïûòàëèñü íàéòè îòâåò íà ñëåäóþùèå âîïðîñû: äîñòóïíà ëè
ïîäðîñòêàì 13—14 ëåò ñìûñëîâàÿ èíòåðïðåòàöèÿ âûñêàçûâàíèé ñâåðñòíèêà, âêëþ÷àþùàÿ
ãèïîòåòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ îá îñîáåííîñòÿõ ñóáúåêòà âûñêàçûâàíèÿ — åãî ëè÷íîñòíûõ

1
À. À. Ëåîíòüåâ íå ïîëüçóåòñÿ òåðìèíîì «êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ», íî åãî òåîðåòè÷åñêèå ðàçðàáîòêè ïðîáëåì ïñèõî-

ëîãèè îáùåíèÿ èìåþò íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê ðàññìàòðèâàåìîìó íàìè ïîíÿòèþ.
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êà÷åñòâàõ, ïîòðåáíîñòÿõ, íàìåðåíèÿõ, óñòàíîâêàõ, èíòåðåñàõ, îòíîøåíèè ê äðóãèì è ò. ä.?
Åñëè äîñòóïíà, òî êàêîâû èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ðåøåíèÿ ýòîé êîììóíèêàòèâíîé
çàäà÷è ïîäðîñòêàìè? Åñëè íåäîñòóïíà, òî â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ òðóäíîñòè ðåøåíèÿ ýòîé çàäà-
÷è äåòüìè äàííîé âîçðàñòíîé êàòåãîðèè?

Ìû ïðåäïîëàãàëè, ÷òî òàêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ âûñêàçûâàíèÿ ïðèíöèïèàëüíî äîñòóïíà
ïîäðîñòêàì 13—14 ëåò. Íî óðîâåíü ðåøåíèÿ ýòîé êîììóíèêàòèâíîé çàäà÷è ìîæåò õàðàêòå-
ðèçîâàòüñÿ øèðîêîé èíäèâèäóàëüíîé âàðèàòèâíîñòüþ.

Ðàçëè÷èÿ â åå ñîäåðæàíèè ôèêñèðîâàëèñü ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì:
· íàëè÷èå/îòñóòñòâèå ó èñïûòóåìîãî êîíêðåòíûõ ïðåäïîëîæåíèé îá îñîáåííîñòÿõ

ëè÷íîñòè ñóáúåêòà âûñêàçûâàíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ ãèïîòåòè÷åñêè îïðåäåëÿåìûì ñìûñëîì âû-
ñêàçûâàíèÿ èñïûòóåìîãî;

· ñòåïåíü ðàçâåðíóòîñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïðåäëàãàåìîé ïîäðîñòêîì èíòåðïðåòà-
öèè (íóæäàåòñÿ èëè íå íóæäàåòñÿ â äîïîëíèòåëüíûõ âîïðîñàõ ëèáî â ïîìîùè ýêñïåðèìåí-
òàòîðà);

· ïîñòðîåíèå öåëîñòíîãî îáðàçà ñóáúåêòà âûñêàçûâàíèÿ.
Â ðåàëüíûõ æèçíåííûõ óñëîâèÿõ íà âîñïðèÿòèå âûñêàçûâàíèé ñîáåñåäíèêà è ïîíèìà-

íèå ïî íèì åãî ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé âëèÿåò öåëûé ðÿä ôàêòîðîâ: ïðåäñòàâëåíèÿ è ñó-
æäåíèÿ î ñîáåñåäíèêå ïî äðóãèì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè — ïîñòóïêàì, áèîãðàôèè, êðóãó
îáùåíèÿ, ñóæäåíèÿì îêðóæàþùèõ î íåì è ò.  ï.  Äëÿ îòâåòà íà èíòåðåñóþùèå íàñ âîïðîñû,
íàäî áûëî íàéòè âîçìîæíîñòü îòäåëèòü (â èññëåäîâàòåëüñêîì ïëàíå) ðå÷ü êàê èñòî÷íèê
èíôîðìàöèè î ëè÷íîñòè äðóãîãî îò îñòàëüíûõ èñòî÷íèêîâ. Ñ ýòîé öåëüþ ìû ïðèíÿëè ðÿä
ñïåöèàëüíûõ óñëîâèé ðàáîòû èñïûòóåìûõ â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ñèòóàöèè. Ýòè óñëîâèÿ òà-
êîâû:

· ñîîáùåíèå èñïûòóåìûì î ñóáúåêòå âûñêàçûâàíèÿ îãðàíè÷èâàëîñü óêàçàíèåì åãî
âîçðàñòà: èì áûëî èçâåñòíî òîëüêî, ÷òî âûñêàçûâàíèå ïðèíàäëåæèò èõ ñâåðñòíèêó;

· âûñêàçûâàíèÿ ïðåäúÿâëÿëèñü â ïèñüìåííîé ôîðìå, ÷òîáû èõ èíòîíàöèîííî-
ìåëîäè÷åñêîå îôîðìëåíèå íå ìîãëî íàâÿçûâàòü èñïûòóåìûì äîïîëíèòåëüíûå ñìûñëîâûå
îòòåíêè2;

· âûñêàçûâàíèÿ, èñïîëüçîâàííûå â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòå, ïðèíàäëåæàëè øêîëü-
íèêàì ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà — VII — IX êëàññîâ (âçÿòû èç èõ òâîð÷åñêèõ ïèñüìåííûõ ðà-
áîò; ÷àñòü âûñêàçûâàíèé áûëà çàôèêñèðîâàíà â óñòíîé ðå÷è øêîëüíèêîâ). Íàìè ïðîâåäåíî
íåçíà÷èòåëüíîå ðåäàêòèðîâàíèå ýòèõ âûñêàçûâàíèé, ÷òîáû ïðèäàòü îò÷åòëèâîñòü ñìûñëàì
âûñêàçûâàíèé è ïîñòðîèòü ñèíòàêñè÷åñêóþ êîíñòðóêöèþ îò ïåðâîãî ëèöà.

Ïîíÿòíî, ÷òî â ó÷åíè÷åñêèõ ðàáîòàõ âûñêàçûâàíèÿ, îòðàæàþùèå òå èëè èíûå ëè÷íîñò-
íûå ñìûñëû, ìíîãîîáðàçíû. Ïîýòîìó ñòèìóëüíûé ìàòåðèàë áûë îòîáðàí è ñòðóêòóðèðîâàí
â ñîîòâåòñòâèè ñ çàìûñëîì èññëåäîâàíèÿ. Ñìûñëîâîé ñòåðæåíü èñïîëüçîâàííûõ íàìè âû-
ñêàçûâàíèé ñîñòàâëÿåò îäíà èç àêòóàëüíûõ â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå ïîòðåáíîñòåé, à èìåí-
íî ïîòðåáíîñòü â àôôèëèàöèè (àíãë. affiliation — ïðèñîåäèíåíèå ê ãðóïïå, ïðèíÿòèå ñóáú-
åêòà äðóãèìè), ò. å. â ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííîìó ñîîáùåñòâó è óñòàíîâëåíèè, ñîõðà-
íåíèè äîáðûõ îòíîøåíèé ñ ëþäüìè [10, ñ. 464]. Àôôèëèàöèÿ ìîæåò ïðîÿâëÿòü äâå ìîòèâà-
öèîííûå òåíäåíöèè: ñòðåìëåíèå ê ëþäÿì, ê ïðèíÿòèþ èìè è áîÿçíü áûòü îòâåðãíóòûì.

Âìåñòå ñ òåì îíà èìååò êàê ìèíèìóì äâå ôîðìû, ñóùåñòâåííî îòëè÷íûå äðóã îò äðóãà.
Ïåðâàÿ — ïîòðåáíîñòü â ïðèçíàíèè (ïðèíÿòèå, óâàæåíèå, ïîíèìàíèå îêðóæàþùèìè), õà-
ðàêòåðíàÿ  ôàêòè÷åñêè  äëÿ  ëþáîãî  ÷åëîâåêà.  Âòîðàÿ  —  ïîòðåáíîñòü  â  ñàìîóòâåðæäåíèè
(ïðèâëå÷åíèå ê ñåáå îñîáîãî âíèìàíèÿ îêðóæàþùèõ, ñòðåìëåíèå äîìèíèðîâàòü â ñîöèàëü-
íîé ñðåäå). Ýòî òîæå ïîòðåáíîñòü â ïðèíÿòèè äðóãèìè, íî â îïðåäåëåííîì êà÷åñòâå — îñî-

2
Ìû  îòäàåì  ñåáå  îò÷åò  â  òîì,  ÷òî  èíòîíàöèÿ  òîæå  íåñåò  áîëüøóþ  èíôîðìàöèþ  î  ñóáúåêòå  âûñêàçûâàíèÿ;  íî,  òàê  êàê  îíà

íåîäíîçíà÷íî ñâÿçàíà ñ ëåêñèêîé è ñèíòàêñèñîì, åå ôóíêöèè â ïîíèìàíèè ñåìàíòèêè âûñêàçûâàíèÿ è ëè÷íîñòè ãîâîðÿùåãî
òðåáóþò ñïåöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ íà ìàòåðèàëå óñòíîé ðå÷è.
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áîãî, çíà÷èòåëüíîãî ëèöà. Ðàçëè÷èÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîì ñîäåðæàíèè ýòèõ ôîðì îäíîé ñî-
öèîãåííîé ïîòðåáíîñòè è èõ ñîîòíîøåíèå áûëè ïðåäìåòîì ñïåöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ [4].
Â íåì îáîçíà÷åíû â îáùåì âèäå ìîòèâàöèîííî-ñìûñëîâûå àñïåêòû òîé è äðóãîé ôîðì. Âû-
ÿñíåíî òàêæå, ÷òî ó ïîäðîñòêà, êàê ïðàâèëî, åñòü îáå ôîðìû ýòîé ïîòðåáíîñòè; ðàçëè÷íû èõ
ñîîòíîøåíèÿ — ïðåîáëàäàíèå îäíîé èç íèõ èëè ïðèìåðíî ðàâíàÿ ïðåäñòàâëåííîñòü òîé è
äðóãîé. Ïîñëåäíåå ÷àùå ïðèâîäèò ê âíóòðåííåìó êîíôëèêòó, íåæåëè ê èõ «óðàâíîâåøåííî-
ñòè».

Ïîòðåáíîñòü â ïðèçíàíèè
(ïðèíÿòèå, óâàæåíèå, ïîíèìàíèå è ò. ï.)

Ñòðåìëåíèå ïîäðîñòêà áûòü ïðèíÿòûì â êîëëåêòèâ, êîìïàíèþ, äîïóùåííûì ê ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè, èãðå, îáñóæäåíèþ âîïðîñîâ, èíòåðåñóþùèõ åãî ñàìîãî è åãî ñâåðñòíèêîâ. Íå-
æåëàíèå îêàçàòüñÿ «çà êðóãîì».

Ñòðåìëåíèå  èìåòü âûñîêèå  ïîêàçàòåëè â  ó÷åíèè è  äðóãèõ  âèäàõ  äåÿòåëüíîñòè ïðè îò-
ñóòñòâèè æåëàíèÿ âûãîäíî âûäåëÿòüñÿ ñðåäè äðóãèõ èëè ïðèâëåêàòü ê ñåáå îñîáîå âíèìàíèå.

Ïîòðåáíîñòü ïîäðîñòêà â ïðèçíàíèè çà íèì ïðàâà íà ïðèíÿòèå ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðåøå-
íèé è ó÷àñòèå â ïðèíÿòèè îáùèõ ðåøåíèé.

Ïîòðåáíîñòü ïîäðîñòêà â óâàæèòåëüíîì îòíîøåíèè ñî ñòîðîíû äðóãèõ ê åãî âçãëÿäàì,
ñóæäåíèÿì, ñîìíåíèÿì.

Ïîòðåáíîñòü â ñàìîóòâåðæäåíèè
(ïðèâëå÷åíèå ê ñåáå îñîáîãî âíèìàíèÿ îêðóæàþùèõ)

Æåëàíèå ïîäðîñòêà çàíèìàòü äîìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå â êîëëåêòèâå, êîìïàíèè, èãðå.
Ñòðåìëåíèå ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ îãðàíè÷èâàòü äðóãèì äîñòóï ê ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, èãðå, îáñóæäåíèþ òåõ èëè èíûõ âîïðîñîâ.

Ñòðåìëåíèå áûòü ÷àñòî ïîîùðÿåìûì, âûãîäíî âûäåëÿåìûì ñðåäè äðóãèõ. Ïðè îòñóòñò-
âèè  âûñîêèõ  ïîêàçàòåëåé  â  ó÷åíèè  è  äðóãèõ  âèäàõ  äåÿòåëüíîñòè  ïîïûòêè  ïðèâëå÷ü  ê  ñåáå
âíèìàíèå îòðèöàòåëüíûìè èëè «øóòîâñêèìè» ôîðìàìè ïîâåäåíèÿ.

Ïîòðåáíîñòü ïîäðîñòêà â áåçîãîâîðî÷íîì ïðèçíàíèè åãî ðåøåíèé âåðíûìè èëè íå ïîä-
ëåæàùèìè ñîìíåíèþ, îñïàðèâàíèþ. Ñòðåìëåíèå ê íàñòîé÷èâîìó ïðîâåäåíèþ â æèçíü ñâîèõ
ïëàíîâ, íàìåðåíèé áåç ó÷åòà èíòåðåñîâ äðóãèõ.

Ïîòðåáíîñòü ïîäðîñòêà «îäåðæèâàòü âåðõ» â ñèòóàöèÿõ ñïîðîâ, ñòîëêíîâåíèÿ ìíåíèé,
äåìîíñòðèðîâàòü ñâîå ïðåâîñõîäñòâî.

Ðàçóìååòñÿ, ïðÿìîé ñâÿçè ìåæäó ïðåîáëàäàíèåì ó ÷åëîâåêà òîé èëè èíîé ôîðìû ïîòðåáíî-
ñòè â àôôèëèàöèè è êà÷åñòâàìè ëè÷íîñòè íåò, òåì íå ìåíåå îïðåäåëåííûå ñîîòâåòñòâèÿ îá-
íàðóæèâàþòñÿ [9, 14].

Ìàòåðèàë íàøåé ìåòîäèêè âêëþ÷àë íàáîð êàðòî÷åê, êîòîðûé ñîäåðæàë âûñêàçûâàíèÿ,
âûðàæàþùèå îäíó èç îïèñàííûõ ôîðì ïîòðåáíîñòè â àôôèëèàöèè. Â öåëîì ñäåëàíî
40 êàðòî÷åê, ïî 20 íà êàæäóþ èç ýòèõ ôîðì ïîòðåáíîñòè. Ñàìè ñìûñëû (äîìèíèðîâàíèå òîé
èëè èíîé ôîðìû ïîòðåáíîñòè â àôôèëèàöèè) ïðåäñòàâëåíû â ýòèõ âûñêàçûâàíèÿõ íå ïðÿ-
ìîëèíåéíî  è  îáîáùåííî,  à  â  êîíêðåòíîì  ñîáûòèéíîì  âûðàæåíèè.  Ïðèâåäåì  íåñêîëüêî
ïðèìåðîâ âûñêàçûâàíèé, äàííûõ íà êàðòî÷êàõ.

«ß ãîòîâ ó÷àñòâîâàòü â ëþáîì ñïîðå, êîãäà ìåíÿ íå ïåðåáèâàþò è âûñëóøèâàþò
äî êîíöà» (ïîòðåáíîñòü â ïðèíÿòèè).

«Ìíå íðàâèòñÿ ñïîðèòü, òîëüêî åñëè ÿ óâåðåí, ÷òî ìîãó äîêàçàòü ñâîþ ïðàâîòó è
îñòàâèòü çà ñîáîé ïîñëåäíåå ñëîâî» (ïîòðåáíîñòü â ñàìîóòâåðæäåíèè).

«Â ñâîåé êîìïàíèè õîòåëîñü áû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñîâåðøåííî ðàñêîâàííî è áûòü
óâåðåííûì, ÷òî äðóçüÿ ïðîñòÿò ëþáóþ îïëîøíîñòü» (ïîòðåáíîñòü â ïðèíÿòèè).
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«Â êîìïàíèè õîðîøî, êîãäà ìîæåøü âåðõîâîäèòü â íåé, áûòü çàâîäèëîé» (ïî-
òðåáíîñòü â ñàìîóòâåðæäåíèè).

Íà ïåðâîì ýòàïå èíäèâèäóàëüíîãî ýêñïåðèìåíòà èñïûòóåìîìó ïðåäúÿâëÿëèñü
20 êàðòî÷åê â ñìåøàííîì âèäå (ïî 10 íà êàæäóþ ôîðìó ïîòðåáíîñòè â àôôèëèàöèè)3. Ýêñ-
ïåðèìåíòàòîð äàâàë ñëåäóþùóþ èíñòðóêöèþ: «Â ýòîì íàáîðå êàðòî÷åê ñìåøàíû âûñêàçû-
âàíèÿ äâóõ ðåáÿò òâîåãî âîçðàñòà. Ó êàæäîãî ñâîé õàðàêòåð, ñâîå îòíîøåíèå ê æèçíè, ê ñåáå
è äðóãèì ëþäÿì.

Ðàçëîæè ýòè êàðòî÷êè íà äâå ãðóïïû òàê, ÷òîáû â êàæäîé áûëè âûñêàçûâàíèÿ òîëüêî
îäíîãî  ÷åëîâåêà».  Äëÿ  óäîáñòâà  îäíó  èç  ýòèõ  óñëîâíûõ ïåðñîí ìû îáîçíà÷èëè áóêâîé À,  à
äðóãóþ — áóêâîé Á.

Èñïûòóåìûé ãðóïïèðîâàë êàðòî÷êè, ïîñëå ÷åãî ýêñïåðèìåíòàòîð ïðîñèë îïèñàòü ïîëó-
÷èâøèåñÿ ó íåãî îáðàçû ðàçíûõ ëþäåé (èõ õàðàêòåðû).

Íà âòîðîì ýòàïå ýêñïåðèìåíòà ïðîâîäèëèñü äâå ïðîöåäóðû. Åñëè èñïûòóåìûé ãðóïïè-
ðîâàë êàðòî÷êè ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì íåñîâïàäåíèé ñ çàìûñëîì ýêñïåðèìåíòàòîðà (îò
25 %),  òî  ýêñïåðèìåíòàòîð ñàì îáúåäèíÿë  èõ  â  ãðóïïû â  ñîîòâåòñòâèè ñ  «çàëîæåííûìè» â
íèõ ôîðìàìè ïîòðåáíîñòè â àôôèëèàöèè è ñíîâà ïðîñèë èñïûòóåìîãî îïèñàòü êàæäóþ óñ-
ëîâíóþ ïåðñîíó. Çàòåì ñ èñïûòóåìûì ïðîâîäèëàñü áåñåäà, ïîñëå êîòîðîé îí ðàáîòàë ñî
âòîðîé ïîëîâèíîé íàáîðà êàðòî÷åê. Åñëè èñïûòóåìûé ðåøàë çàäà÷ó ñ áîëüøèì êîëè÷åñò-
âîì ñîâïàäåíèé ñ çàìûñëîì ýêñïåðèìåíòàòîðà (îò 75 %), òî ñ íèì ñðàçó ïðîâîäèëàñü áåñå-
äà.

Áåñåäà ñîäåðæàëà êàê ïðÿìûå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ «çàëîæåííûìè» â âûñêàçûâàíèÿ êà-
÷åñòâàìè ëè÷íîñòè, òàê è ôîíîâûå (î âîçìîæíûõ, íî íå ñâÿçàííûõ ïðÿìî ñ ïîòðåáíîñòüþ â
àôôèëèàöèè êà÷åñòâàõ èëè âîâñå íå ñâÿçàííûå ñ íåé — ïðîâîêàöèîííûå âîïðîñû). Î ëè÷-
íîñòíûõ îñîáåííîñòÿõ êàæäîé èç óñëîâíûõ ïåðñîí çàäàâàëèñü îäíè è òå æå âîïðîñû, ìåíÿë-
ñÿ òîëüêî èõ ïîðÿäîê.

Íà òðåòüåì ýòàïå èñïûòóåìûå ðàáîòàëè ñî âòîðîé ïîëîâèíîé íàáîðà êàðòî÷åê. Çàòåì, â
ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè óòî÷íèòü íåêîòîðûå ñîîáðàæåíèÿ èñïûòóåìûõ, ñ íèìè âûáîðî÷íî
ïðîâîäèëèñü äîïîëíèòåëüíûå áåñåäû.

Â ýêñïåðèìåíòå ó÷àñòâîâàëè 30 ïîäðîñòêîâ 13—14 ëåò — ó÷åíèêè âîñüìûõ êëàññîâ ñðåä-
íåé îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëû.

Ðàññìîòðèì ñíà÷àëà êîëè÷åñòâåííûå ðåçóëüòàòû ñàìîñòîÿòåëüíîé ãðóïïèðîâêè âûñêà-
çûâàíèé èñïûòóåìûìè (ïî åå ñîâïàäåíèþ/íåñîâïàäåíèþ ñ çàìûñëîì ýêñïåðèìåíòàòîðà
ïðè ïîäãîòîâêå ìàòåðèàëà). Äëÿ ñèñòåìàòèçàöèè ýòèõ ðåçóëüòàòîâ ìû âîñïîëüçîâàëèñü ñòà-
òèñòè÷åñêîé ôîðìóëîé ãðóïïèðîâêè ïåðâè÷íûõ äàííûõ [6, ñ. 23—29]. Ðåçóëüòàòû ðàñïðå-
äåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ãðóïïà 1—5 — 14 % íåñîâïàäåíèé (3 ÷åëîâåêà);
ãðóïïà 2—15 — 24 % íåñîâïàäåíèé (6 ÷åëîâåê);
ãðóïïà 3—25 — 34 % íåñîâïàäåíèé (9 ÷åëîâåê);
ãðóïïà 4—35 — 44 % íåñîâïàäåíèé (6 ÷åëîâåê);
ãðóïïà 5—45 — 55 % íåñîâïàäåíèé (6 ÷åëîâåê).

Èòàê, ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî íåñîâïàäåíèé ðàñïðåäåëåíèÿ êàðòî÷åê èñïûòóåìûìè ñ
çàìûñëîì ýêñïåðèìåíòàòîðà ñîñòàâëÿåò 5 %, ìàêñèìàëüíîå — 55 %. Èíûìè ñëîâàìè, äàæå
ñàìîå ãðóáîå «ñìåøåíèå» îáðàçîâ äâóõ ïåðñîí îáóñëîâëåíî ïðèìåðíî ïîëîâèíîé îòêëîíå-
íèé ðåøåíèÿ èñïûòóåìûìè êîììóíèêàòèâíîé çàäà÷è îò óñëîâíî-ýòàëîííîãî âàðèàíòà.

3
Ïðîáíûå îïûòû ïîêàçàëè, ÷òî ïðåäúÿâëÿòü âåñü íàáîð êàðòî÷åê ñðàçó íåöåëåñîîáðàçíî. Èñïûòóåìûì îí ïðåäñòàâëÿåòñÿ

íåîáîçðèìûì, â ðàáîòå ïîäðîñòêà âîçíèêàþò íåïðåîäîëèìûå òðóäíîñòè.
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Ïðèâåäåì äëÿ ïðèìåðà õàðàêòåðèñòèêè óñëîâíûõ ïåðñîí èñïûòóåìûìè èç äâóõ ñóùåñò-
âåííî îòëè÷íûõ ãðóïï: 1 è 4.

Èñïûòóåìûé Ñ. À. (ãðóïïà 1).
«Ýòîò ÷åëîâåê (Á) ñòðåìèòñÿ, ÷òîáû âíèìàíèå áîëüøå óäåëÿëè åìó, à íå äðóãèì

ëþäÿì. Îí õî÷åò, ÷òîáû âñå äåëàëè òîëüêî êàê åìó áîëüøå íðàâèòñÿ. À äðóãîé ÷åëî-
âåê (À) êàê áû â êîìïàíèè ÷óâñòâóåò ñåáÿ î÷åíü óâåðåííî, îí íå ñêðûòíûé. À êàê-òî
ëþáèò  ñåáÿ  ïîêàçàòü,  íî  íå  â  òîì  ïëàíå,  ÷òîáû  âñå  êàê-òî  ñðàçó  íà÷àëè  âîñõè-
ùàòüñÿ, ïðîñòî åìó õî÷åòñÿ äîêàçàòü æèçíè, ÷òî îí òîæå ìîæåò ñäåëàòü ÷òî-òî
ïîëåçíîå. Ìíå êàæåòñÿ, ó À áîëüøå äðóçåé, ÷åì ó Á. Ìîæåò áûòü, äàæå èç-çà òîãî,
÷òî  îí  (Á)  íå  ëþáèò  ïîêàçûâàòü  ñâîè  ñëàáîñòè,  à  äðóã  áû  ïîñîâåòîâàë  åìó  ÷òî-
íèáóäü».

Èñïûòóåìàÿ Ñ. Ì. (ãðóïïà 4).
«Òàê, íó âîò ýòîò ÷åëîâåê (À.), îí ïîõîæ íà ìåíÿ. Íó, îí óâåðåí â ñåáå, îí ñïðàâ-

ëÿåòñÿ ñ òðóäíîñòÿìè, â òî æå âðåìÿ ñïðàâëÿåòñÿ ñàì, íå ïûòàåòñÿ íàâÿçàòü äðó-
ãèì. Ëþáèò ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ êåì-òî, ëþáèò ïîáîëòàòü. Åìó íðàâèòñÿ, êîãäà ðî-
äèòåëè èíòåðåñóþòñÿ åãî äåëàìè â øêîëå è âîîáùå ëè÷íîé æèçíüþ. Îí íå ðàñ-
ñòðàèâàåòñÿ  èç-çà  ïóñòÿêîâ,  ÷åëîâåê  âîîáùå  ðàñêîâàííûé.  Îí  íå  ïðèíèìàåò  âñå
áëèçêî ê ñåðäöó… Îí ìîæåò âîéòè â ëþáóþ êîìïàíèþ, ðàçáèðàåòñÿ âî âñåõ ðàçãîâî-
ðàõ, ìîæåò ïðîñòî ñïîêîéíî âëèòüñÿ â ÷óæîé ðàçãîâîð… Îí ëþáèò øóòêè, íî ýòè
øóòêè ó íåãî, êàê… õîðîøèå, íå òî ÷òî ïëîõèå, ÷òîáû êîãî-òî îáèäåòü, ãäå-òî çà-
äåâàòü, ïðîñòî, ÷òîáû ÷åëîâåêà ðàçâåñåëèòü. ×åëîâåê ñ þìîðîì. Ãîòîâ ó÷àñòâî-
âàòü â ñïîðå, íî òîëüêî åñëè â ýòîì ñïîðå îí óâåðåí, ÷òî îí ïðàâ, è çíàåò, ÷òî îí íå
ìîæåò áûòü íåïðàâûì… Íó âîò, îí óâåðåííûé, ðàñêîâàííûé… Íó âîîáùå âñåãäà,
êàê… êàêèå-òî ïðåäëîæåíèÿ âûñêàçûâàåò ïåðâûì, äàåò êàêèå-òî ïîäñêàçêè êîìó-
òî.  Íó,  â  îáùåì  êëàññíûé  ÷åëîâåê,  íà  ìåíÿ  ïîõîæ…  È  äà,  âîò:  «ß  ïðîòèâ  êðèòè-
êè…», ýòîò ÷åëîâåê, ìíå êàæåòñÿ, òîæå ïðîòèâ êðèòèêè, îí íå ëþáèò, êîãäà ëþ-
äåé  êðèòèêóþò,  îáñóæäàþò  èõ…  ìíåíèÿ,  èõ…  íó  êàê,  âîîáùå  íå  ëþáèò,  êîãäà  èõ
îáñóæäàþò.

Âòîðîé ÷åëîâåê (Á), ìíå êàæåòñÿ, íåìíîæêî àãðåññèâíûé, îí íå óâåðåí â ñåáå, îí
ïûòàåòñÿ, íó êàê, ðàçæàëîáèòü ñî ñòîðîíû êîãî-òî. Îí ñëàáûé, ñëàáûé è ôèçè÷å-
ñêè, è ìîðàëüíî. Îí íå ïîíèìàåò ëþäåé, íå ëþáèò èõ ñëóøàòü, îí ïðèâûê ïëàêàòü-
ñÿ,  ïëàêàòüñÿ,  à  íå  çàäóìûâàòüñÿ  î  òîì,  ÷òîáû…íó  ÷òî  êàê  áû  åãî  ïðîáëåìû  íå
íóæíû  íèêîìó…  Îí  ïûòàåòñÿ  âûÿñíèòü,  êîãäà  ïðîòèâ  íåãî,  îí  ïûòàåòñÿ  âûÿñ-
íèòü, ïî÷åìó, ÷åãî… êàê ìíå ïàïà ãîâîðèò: «Íàäî âñåãäà ñðåçàòü óãëû». Ýòîò ÷åëî-
âåê íåò, îí âñåãäà îáîñòðÿåò âíèìàíèå. Ïîñòîÿííî ñòàëêèâàåòñÿ ñ òðóäíîñòÿìè,
ñàì èç-çà ýòèõ òðóäíîñòåé ñòðàäàåò è ñàì âèíîâàò, ïîòîìó ÷òî, åñëè áû òàêòèêà
íåìíîæêî áûëà ïî-äðóãîìó, îí áû… ñòîëüêî áû òðóäíîñòåé ó íåãî íå áûëî. Íå ëþ-
áèò èäòè íà óñòóïêè. Ëþáèò ñïîð, äàæå åñëè óâåðåí, ÷òî â ýòîì ñïîðå îí íåïðàâ…
Ìíîãî ãîâîðèò, áîëòëèâûé î÷åíü, ñëèøêîì íàçîéëèâûé. Íó è âîîáùå… ÷åëîâåê òà-
êîé, êîòîðîìó â æèçíè, ÿ ñ÷èòàþ, íàäî èñïðàâèòüñÿ… Óæ åñëè åñòü òàêèå ëþäè…
Íó, êîãäà ó íåãî êàêèå-íèáóäü âîçíèêàþò ïðîáëåìû, îí íèêîãäà íå ïûòàåòñÿ ñ êåì-
òî ïîãîâîðèòü, íàïðèìåð, ïîäîéòè ê ðîäèòåëÿì è ñêàçàòü: «Âîò ó ìåíÿ òàêèå-òî è
òàêèå-òî ïðîáëåìû». Îí, âî-ïåðâûõ, âûñîêîãî ìíåíèÿ î ñåáå, îí äóìàåò, ÷òî â ñâîèõ
ïðîáëåìàõ  ðàçáåðåòñÿ  ñàì,  õîòÿ  ÿ  ñ÷èòàþ,  ÷òî  ýòî  çðÿ,  ïîòîìó  ÷òî  òàêîé  âîç-
ðàñò 14 — 13 ëåò, îí âñå ðàâíî äîëæåí ïîäîéòè ê âçðîñëîìó, ïóñòü îí íå ìîæåò ïî-
äîéòè ê ðîäèòåëÿì, íî ê êîìó-òî… ê áëèçêîìó ÷åëîâåêó, íå ïðîñòî ïëàêàòü, à
íàéòè êàêóþ-òî, ÿ íå çíàþ, ïîääåðæêó ñ åãî ñòîðîíû. Âñ¸».

Êàê âèäèì, ðàçëè÷èÿ â ðàçâåðíóòîñòè äâóõ õàðàêòåðèñòèê ïðÿìî íå ñâÿçàíû ñ êîëè÷åñò-
âîì ñîîòâåòñòâèé/íåñîîòâåòñòâèé ñìûñëó âûñêàçûâàíèé, çàëîæåííûõ â íèõ ýêñïåðèìåíòà-
òîðîì. Çàìåòèì, ÷òî äàæå òå èñïûòóåìûå, êîòîðûå ïî÷òè «òî÷íî» ãðóïïèðóþò âûñêàçûâà-
íèÿ, íåðåäêî çàòðóäíÿþòñÿ â âåðáàëèçàöèè îáðàçîâ óñëîâíûõ ïåðñîí. Èíîãäà áåñïîìîù-
íîñòü âåðáàëèçàöèè îáðàçà ìàñêèðóåòñÿ òåì, ÷òî èñïûòóåìûé ïðîñòî âîñïðîèçâîäèò ñâîè-
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ìè ñëîâàìè ñîäåðæàíèå âûñêàçûâàíèé, ñ êîòîðûìè îí îçíàêîìèëñÿ. Âìåñòå ñ òåì ïðè
áîëüøîì êîëè÷åñòâå íåñîâïàäåíèé íå ñêëàäûâàþòñÿ «ëîæíûå» îáðàçû. Íî îíè ìîãóò áûòü
íåîäíîðîäíû ïî îïèñàíèþ. Òàê, â ïðîòîêîëå èñïûòóåìîé Ñ. Ì. (ãðóïïà 4) îáðàç ïåðñîíû À
ïðåäñòàâëåí â îñíîâíîì ïîâåäåí÷åñêèìè àñïåêòàìè, à ïåðñîíû Á è ïîâåäåí÷åñêèìè îñî-
áåííîñòÿìè, è äîâîëüíî òîíêèìè ñâÿçÿìè ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ: «…íåìíîæêî àãðåññèâíûé,
îí íå óâåðåí â ñåáå».

Â öåëîì îòëè÷èå ýòèõ ïåðñîí äðóã îò äðóãà óëàâëèâàþò ïî÷òè âñå èñïûòóåìûå («Íó, ýòî
äâà  ñîâåðøåííî ðàçíûõ ÷åëîâåêà…»,  «Àáñîëþòíî ðàçíûå.  Õàðàêòåð  ðàçíûé,  æèçíü,  íàâåð-
íîå,  ðàçíàÿ,  ñåìüÿ»,  «…ðàçíûå  ëþäè…»).  Êà÷åñòâåííûé  àíàëèç  ïðîòîêîëîâ  ïîêàçàë,  ÷òî
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñîâïàäåíèé ñ çàìûñëîì ýêñïåðèìåíòàòîðà óêàçûâàåò ñêîðåå íà èíòóè-
òèâíîå ÷óâñòâîâàíèå ðàçëè÷èé äâóõ ïåðñîí, íåæåëè íà êîíñòðóèðîâàíèå äâóõ îò÷åòëèâûõ
îáðàçîâ. À êîëè÷åñòâî íåñîâïàäåíèé ÿâëÿåòñÿ ôîðìàëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé, òàê êàê çà íèì
ñòîÿò ðàçëè÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðè÷èíû. Çàáåãàÿ âïåðåä, îòìåòèì, ÷òî íà îñíîâå áåñåä
íàìè áûëè âûäåëåíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïðè÷èíû ýòèõ ðàñõîæäåíèé:

1. Òðóäíîñòü ïîñòðîåíèÿ ñîáèðàòåëüíîãî îáðàçà ëè÷íîñòè. Èñïûòóåìûé îðèåíòèðóåòñÿ
íà êîíêðåòíûõ ëþäåé è èäåíòèôèöèðóåò ðÿä âûñêàçûâàíèé ñ èõ îñîáåííîñòÿìè. À òàê êàê
ðåàëüíàÿ ëè÷íîñòü âñåãäà ñëîæíåå, ÷åì ìûñëåííî êîíñòðóèðóåìàÿ, òî âîçíèêàþò ïåðåïëå-
òåíèÿ ÷åðò õàðàêòåðà, ïîòðåáíîñòåé, ïîâåäåí÷åñêèõ ïîñòóïêîâ.

Èç áåñåäû ñ èñïûòóåìîé Ê. Î. (ãðóïïà 1).
Ý. À — óìíûé ÷åëîâåê?
È. Â êàêîé-òî ñòåïåíè äà. Îí íå ãëóïûé, íî è íå óìíûé, îí ñðåäíèé.
Ý. Ïî÷åìó òû òàê äóìàåøü?
È. Ïîòîìó ÷òî ýòî ÿ ÷åëîâåê, à ýòî (Á) ìîÿ ñåñòðà. ß òî÷íî óâåðåíà.
Îäíàêî êâàëèôèöèðîâàòü îðèåíòàöèþ íà êîíêðåòíûõ ëþäåé îäíîçíà÷íî êàê îò-

ðèöàòåëüíûé ôàêòîð ðåøåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé çàäà÷è, âåðîÿòíî, íåëüçÿ. Âåäü â
ýòîì ñëó÷àå ïîäðîñòîê âñå ðàâíî «âèäèò» ëè÷íîñòü ñêâîçü ðå÷åâîå âûñêàçûâàíèå.
Ïðàâäà, óðîâåíü îáîáùåíèÿ îñîáåííîñòåé õàðàêòåðà, èíäèâèäóàëüíîñòè äåéñòâè-
òåëüíî  íåâûñîê.  Íî  òàêàÿ  îðèåíòàöèÿ  ìîæåò  áûòü  ýòàïîì  â  äâèæåíèè  ê  îáîá-
ùåííîìó îáðàçó.

2. Íèçêèé óðîâåíü êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì îïûòà âîñïðè-
ÿòèÿ ëè÷íîñòíîé ñåìàíòèêè âûñêàçûâàíèÿ. Îòñþäà — ïîòðåáíîñòü îïåðåòüñÿ íà êàêóþ-òî
èíóþ èíôîðìàöèþ î ÷åëîâåêå. Â ýòîì ïëàíå î÷åíü ïîêàçàòåëåí äèàëîã ñ èñïûòóåìûì Ï. Ä.
(ãðóïïà 5).

È. Îíè (À è Á) õîðîøåå ëþáÿò.
Ý. Îáà?
È. Á ëþáèò ëèäåðñòâî, à âîò ïðî À ÿ çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü.
Ý. Åùå ÷òî-íèáóäü õî÷åøü ñêàçàòü î íèõ?
È. Èìÿ ìîæíî?
Ý. Îò èìåíè ìíîãî çàâèñèò?
È. Äà íåò, ÿ èõ ïðîñòî, ìîæåò áûòü, çíàþ.

Ýòà  ïðè÷èíà òåñíî  ñâÿçàíà  ñ  ïåðâîé.  Îíà ïîäòâåðæäàåò  íàëè÷èå  ïîòðåáíîñòè â  îðèåí-
òàöèè íà êîíêðåòíîå ëèöî.

Äåôèöèò êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè ëåæèò è â îñíîâå ïðèìèòèâíîé è ÷àñòî íåâåð-
íîé èíòåðïðåòàöèè âûñêàçûâàíèé, èíîãäà íåîïðàâäàííîé ñâÿçè èõ. Íàïðèìåð, èñïûòóå-
ìàÿ Á. Æ. (ãðóïïà 4), ñîïîñòàâëÿÿ äâà âûñêàçûâàíèÿ («Â ñâîåé êîìïàíèè õîòåëîñü áû ÷óâñò-
âîâàòü ñåáÿ ñîâåðøåííî ðàñêîâàííî è áûòü óâåðåííûì, ÷òî äðóçüÿ ïðîñòÿò ëþáóþ îïëîø-
íîñòü» è «Äëÿ ìåíÿ âàæíî, ÷òîáû äîìà èíòåðåñîâàëèñü ìîèìè øêîëüíûìè óñïåõàìè»), äå-
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ëàåò âûâîä, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê äâóëè÷íûé, ïîòîìó ÷òî «ìîæåò áûòü, â êîìïàíèè îí âåäåò ñåáÿ
êàê-òî ïî-äðóãîìó, à äîìà ñîâñåì òîæå èíîé».

3. Íèçêèé óðîâåíü ÿçûêîâîé êîìïåòåíöèè, â ÷àñòíîñòè ëåêñè÷åñêîé, íàèâíûé ñåìàí-
òèçì. (×åëîâåê Á — òåðïèìûé, ïîòîìó ÷òî «îí ñàì ïåðåæèâàåò ñâîè ïðîáëåìû, íå îáðàùà-
åòñÿ íè ê êîìó çà ïîìîùüþ». À, êàê è Á, — çàâèñèìûé, ïîòîìó ÷òî «ïîëíîñòüþ ñåé÷àñ çàâè-
ñèò îò ðîäèòåëåé»).

4. Âðåìåííàÿ «ïîòåðÿ» êîììóíèêàòèâíîé çàäà÷è â ñâÿçè ñ îáùèì æèçíåííûì íàáëþäå-
íèåì: îäèí è òîò æå ÷åëîâåê ìîæåò ïðîÿâëÿòü ñåáÿ ïî-ðàçíîìó â ðàçíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.
Èñïûòóåìûé ñèòóàöèîííî äèôôåðåíöèðóåò òî èëè èíîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè. Ýòî ïîïûòêà íå
ïîíÿòü  ñìûñë  âûñêàçûâàíèÿ,  à  óâèäåòü  çà  íèì  êîíêðåòíóþ  ñèòóàöèþ.  (×åëîâåê À, «êîãäà
ïîääåðæèâàþò, íå î÷åíü îáèä÷èâûé, à êîãäà âñå ïðîòèâ, òî, íàâåðíî, îáèä÷èâûé». ×åëîâåê
Á — «êîãäà êàê: äîáðûé, ïîñëå òîãî êàê âûèãðàë, êîãäà íåò — ðàññòðîèòñÿ, ÷òî ïðîèãðàë, íå
áóäåò äîáðûì».)

Âìåñòå ñ òåì îáíàðóæåí, êàê óæå îòìå÷àëîñü, ðÿä âåðíûõ, íà íàø âçãëÿä, çàìå÷àíèé èñ-
ïûòóåìûõ î ðàçëè÷èÿõ â õàðàêòåðîëîãè÷åñêèõ è ïîâåäåí÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ äâóõ óñëîâíûõ
ïåðñîí.

Èñïûòóåìàÿ Ñ. Ê. (ãðóïïà 5).
«…Ëþäè ëþáÿò îòêðûòûõ ëþäåé, à îí (Á) âîò áóäåò âñåãäà çàêðûò, êàê áóäòî ó

íåãî âñå õîðîøî… Êàêîé-òî îí íåçàâèñèìûé, åìó íèêòî íå íóæåí… à íà ñàìîì äåëå
îí çàâèñèìûé. Îí çàâèñèò îò ýòèõ ëþäåé, îí íå ñìîæåò æèòü áåç ýòîãî. Îí äîëæåí
áûòü, íàâåðíî, êàêîé-íèáóäü ïåâåö, òàì, çâåçäîé êàêîé-íèáóäü».

Èñïûòóåìàÿ Ñ. Î. (ãðóïïà 3).
«…×åëîâåê Á, îí êàê-òî ìåíåå óâåðåí â ñåáå è ïîýòîìó õî÷åò… êàê áû ïîêàçàòü

ñåáÿ, ÷òîáû ïîëó÷øå âåðèòü â ñåáÿ, ÷òî îí âîò… Íî îí òàêîé íåóâåðåííûé, ïîýòî-
ìó õî÷åò ñåáÿ ïîêàçàòü. À ÷åëîâåê À áîëåå óâåðåí â ñåáå, ïîýòîìó îí íå õî÷åò ñåáÿ
òàê  ïîêàçûâàòü,  ïîòîìó  ÷òî  îí  çíàåò,  ÷òî  îí  ñìîæåò  ýòî  ñäåëàòü,  ñìîæåò…
ñàì âûó÷èòü óðîêè, íó, õîðîøî â ñåáÿ âåðèò, ÷òî âîò «ÿ êîãäà íóæíî, ÿ ñìîãó».

Èòàê, ïåðâûé ýòàï ýêñïåðèìåíòà äàë ïðîòèâîðå÷èâóþ êàðòèíó. Ðàçíèöó ìåæäó äâóìÿ ïåð-
ñîíàìè îáíàðóæèâàþò âñå èñïûòóåìûå. Ãðóïïèðóþò âûñêàçûâàíèÿ ñ ðàçíîé ìåðîé ñîâïà-
äåíèÿ ñ çàìûñëîì ýêñïåðèìåíòàòîðà. Íî ñîâïàäåíèå/íåñîâïàäåíèå, êàê è ðàçâåðíóòîñòü
îïèñàíèÿ îáðàçà, îáóñëîâëåíû íå òîëüêî óðîâíåì êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè, íî è ðÿ-
äîì äðóãèõ, íàçâàííûõ âûøå ïðè÷èí. Ìíîãèå èñïûòóåìûå óëàâëèâàþò ñâÿçè ëè÷íîñòíûõ
îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà, åãî ïåðåæèâàíèé, èõ ïðîÿâëåíèé â ïîâåäåíèè.

Îáðàòèìñÿ ê ðåçóëüòàòàì âòîðîãî ýòàïà ýêñïåðèìåíòà — õàðàêòåðèñòèêàì óñëîâíûõ
ïåðñîí èñïûòóåìûìè ïî ãðóïïèðîâêå âûñêàçûâàíèé ýêñïåðèìåíòàòîðîì (ãðóïïû 3—5,
21 ÷åëîâåê). Íàìè âûäåëåíî òðè òèïà èçìåíåíèé, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðâûì ýòàïîì ýêñïåðè-
ìåíòà.

1. Ãðóïïèðîâêà âûñêàçûâàíèé ýêñïåðèìåíòàòîðîì ïðèíèìàåòñÿ èñïûòóåìûì, ïîääåð-
æèâàåòñÿ è êîíêðåòèçèðóåòñÿ ðàíåå ñëîæèâøèéñÿ îáðàç, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ âòîðè÷-
íî áîëåå ðàçâåðíóòî (61,5 %). Ñðàâíèì äâà ïðîòîêîëà.

Èñïûòóåìàÿ Ñ. Ê. (ãðóïïà 5). Ïîñëå ñàìîñòîÿòåëüíîé ãðóïïèðîâêè.
«Âîò, ìíå êàæåòñÿ, âîò, âîò ýòîò ÷åëîâåê (À), ìíå êàæåòñÿ, îí î÷åíü îáùè-

òåëüíûé òàêîé, òàêîé çàâîäèëà, âîò êàê òóò, â êîìïàíèÿõ îí ïîñòîÿííî, âîò,
êîòîðûé  íå  áóäåò  ìîë÷àòü,  êîãäà  õî÷åò  ñêàçàòü.  Âîò,  òàêîé,  íå  òî  ÷òî  íåêóëü-
òóðíûé,  âîò.  Íó,  òàêîé  ÷åëîâåê,  ëþáèò  þìîð,  ëþáèò  ïîøóòèòü,  âîò.  Íàâåðíî  è
âñå.

À  âîò,  ìíå  êàæåòñÿ,  ÷åëîâåê Á,  îí  áîëåå  òàêîé,  íó,  íå  êîìïàíåéñêèé  â  îáùåì,
âîò, ëþáèò âñå äåðæàòü â ñåáå, âîò, îí íå áóäåò ãîâîðèòü, êîãäà åìó õî÷åòñÿ ãîâî-
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ðèòü,… õîòÿ â áåñåäå ÷óâñòâóåò ñåáÿ õîðîøî. Íó, ÿ íå çíàþ… Íó, îí òóò êàêîé-òî
íåïðàâèëüíûé».

Ïîñëå ãðóïïèðîâêè êàðòî÷åê ýêñïåðèìåíòàòîðîì ñîãëàñèëàñü ñ ãðóïïèðîâêîé ýêñïåðè-
ìåíòàòîðà è ñêàçàëà: «Òàê áîëåå ïðàâèëüíî».

«Âîò À, âîò ýòîò ÷åëîâåê, ìíå êàæåòñÿ, îí äîáðûé, îí õîðîøèé ÷åëîâåê, ïîòîìó
÷òî, âî-ïåðâûõ, îí ëþáèò, êîãäà ó íåãî ìíîãî äðóçåé, è äðóçüÿ õîðîøèå òîæå, âîò, íó
íàïðèìåð, äîëæåí áûòü îáÿçàòåëüíî ýòî ñòàðûé äðóã, âåðíûé äðóã, âîò. Ýòîò ÷å-
ëîâåê ëþáèò ãîâîðèòü îòêðîâåííî.

Âîò îí… ëþáèò, ÷òîáû, êîãäà îí ïðèõîäèë äîìîé, ðîäèòåëè èíòåðåñîâàëèñü, êàê
ó íåãî â øêîëå äåëà, âîò… Íî â òî æå âðåìÿ íå ëþáèò, íó îí òàêîé ýã…, íó íå ýãî-
èñò, â îáùåì ñ õàðàêòåðîì òîæå ñâîèì… îí íå ëþáèò øóòî÷êè â ñâîé àäðåñ… Íó, â
îáùåì, îí òàêîé îáùèòåëüíûé ÷åëîâåê. Ó íåãî, âîò, îïðåäåëåííûå ëþäè ñâîè — âåð-
íûå äðóçüÿ, íàïðèìåð. Ëþáèò áåñåäîâàòü, îáùèòåëüíûé ÷åëîâåê î÷åíü, âîò.

À ÷åëîâåê Á ó íàñ, îí òàêîé âîò, îí êàê áû äîëæåí áûòü èäåàëüíûì. Ìíå êàæåò-
ñÿ,  îí  ñ  õîðîøåé  âíåøíîñòüþ,  â  îáùåì,  ñ  êðàñèâîé  âíåøíîñòüþ,  âîò.  Îí,  êàê  òóò
âûñêàçûâàåòñÿ,  ëþáèò  â  êîìïàíèè  áûòü  ñàìûì-ñàìûì,  âîò.  Íå  ëþáèò,  êîãäà  åãî
êðèòèêóþò. È íåîáùèòåëüíûé — íåò ó íåãî äðóçåé òàêèõ õîðîøèõ. Âèäèìî, ó íåãî
ïðîñòî íåò, ïîýòîìó îí íå çíàåò, êàê çäîðîâî ãîâîðèòü ñ äðóçüÿìè… Åñëè âñå ïðî-
òèâ ìåíÿ, òî îí ïðîòèâ… Õîòÿ, ìíå êàæåòñÿ, âîò ÷åëîâåê À, îí áû êàê-íèáóäü ïî-
ñòàðàëñÿ ýòî óëàäèòü… Îí íå èäåò íà óñòóïêè, à âîò, ìíå êàæåòñÿ À, âîò îí òà-
êîé, ïîäîáðåå… Âñ¸».

2. Ãðóïïèðîâêà âûñêàçûâàíèé ýêñïåðèìåíòàòîðîì ïðèíèìàåòñÿ, íî íà åå îñíîâå ñòðî-
èòñÿ íîâûé îáðàç, ìàëîñâÿçàííûé ñ ïðåæíèì (ðåäêèå ñëó÷àè — â íàøåé âûáîðêå â îò÷åòëè-
âîì âèäå ýòî îáíàðóæèëîñü ó îäíîãî èñïûòóåìîãî).

Èñïûòóåìûé P. M. (ãðóïïà 3). Ïîñëå ñàìîñòîÿòåëüíîé ãðóïïèðîâêè.

«×åëîâåê À, âîò îí íå óâåðåííûé â ñåáå, êàæåòñÿ. Âîò Á, îí çàâîäèëà â ëþáîé êîìïà-
íèè, óâåðåí â ñåáå, è îí íå áîèòñÿ, òàì, íåóäà÷ âñÿêèõ. À áîëåå ñêðîìíûé, ÷åì Á».

Ïîñëå ãðóïïèðîâêè ýêñïåðèìåíòàòîðà.

«×åëîâåê À,  îí  õî÷åò,  ÷òîáû  ñëóøàëè  åãî,  õî÷åò  ïåðåëîæèòü  ñâîþ  ïðîáëåìó  íà
êîãî-òî, íå îòìàõèâàëèñü îò íåãî, íå ëþáèò, êîãäà êòî-òî ãîâîðèò. Îí, êàê, îí —
ãëàâíûé, îí äîëæåí ãîâîðèòü. À ÷åëîâåê Á,  îí  ñàì  ðåøàåò  ñâîè  ïðîáëåìû,  ìîæåò
áûòü, íå î÷åíü ëþáèò ãîâîðèòü â êîìïàíèè, à áîëüøå ñëóøàòü».

3. Ãðóïïèðîâêà ýêñïåðèìåíòàòîðà íå ïðèíèìàåòñÿ; âíîâü âîçíèêàþùèé îáðàç ðàçðóøà-
åò ðàíåå ñëîæèâøèéñÿ, ñìóùàåò èñïûòóåìîãî, íå ïîääàåòñÿ íîâîé âåðáàëèçàöèè (23,1 %).

Èñïûòóåìûé Ê. À. (ãðóïïà 3). Ïîñëå ñàìîñòîÿòåëüíîé ãðóïïèðîâêè.

«×åëîâåê À — äîáðûé, ñòåñíèòåëüíûé. ×åëîâåê Á âñåãäà  õî÷åò  áûòü  ïåðâûì,  íå
ñ÷èòàåòñÿ ñ äðóãèìè».

Ïîñëå ãðóïïèðîâêè ýêñïåðèìåíòàòîðà.

«À, îí, òóò, êàê áû ëþáèò ïîãîâîðèòü, ïîøóòèòü, íå ìîæåò ñëóøàòü, êîãäà åìó
÷òî-òî äîëãî ãîâîðÿò, îí ïåðåáèâàåò è ñàì íà÷èíàåò ãîâîðèòü. ×åëîâåê Á… íå
çíàþ äàæå».

Ý. Òî, ÷òî òû ïðî íåãî ãîâîðèë ðàíüøå, — ýòî îñòàëîñü èëè íåò?
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È. Íåêîòîðîå äà, íåêîòîðîå íåò… Êàê-òî ïåðåìåøàëîñü, ÿ íå çíàþ. Òàêæå ëþáèò
çàâîåâûâàòü ïåðâåíñòâî, âñþäó áûòü ñàìûì ïåðâûì.

Êà÷åñòâåííûé àíàëèç ïðîòîêîëîâ è ïðîöåäóðà ãðóïïèðîâêè íîâîãî íàáîðà êàðòî÷åê ïî-
ñëå áåñåäû íà òðåòüåì ýòàïå ýêñïåðèìåíòà ïîçâîëèëè âûäåëèòü ÷åòûðå êàòåãîðèè èñïûòóå-
ìûõ.

Ê ïåðâîé îòíîñÿòñÿ ïîäðîñòêè (34,8 %), ó êîòîðûõ êîëè÷åñòâî íåñîâïàäåíèé ãðóïïèðîâ-
êè âûñêàçûâàíèé ñ çàìûñëîì ýêñïåðèìåíòàòîðà çíà÷èòåëüíî óìåíüøèëîñü, ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïåðâîé ñàìîñòîÿòåëüíîé ãðóïïèðîâêîé. Ýòî èñïûòóåìûå, êîòîðûå íà ïðåäûäóùåì ýòàïå
ýêñïåðèìåíòà ñîãëàøàëèñü ñ ïðåäëàãàåìîé èì ãðóïïèðîâêîé ýêñïåðèìåíòàòîðà, îòìå÷àÿ,
÷òî òàê «ëó÷øå», «áîëåå ïðàâèëüíî». Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ó íèõ â ñàìîñòîÿòåëüíîé ãðóïïè-
ðîâêå âûñêàçûâàíèé áûëî ìíîãî «îøèáîê», îíè, âèäèìî, ïî íåáîëüøîìó êîëè÷åñòâó ñîîò-
âåòñòâóþùèõ êàðòî÷åê ñîçäàâàëè îáðàç, ñîâïàäàþùèé ñ çàäóìàííûì. Ãðóïïèðîâêà âûñêà-
çûâàíèé ýêñïåðèìåíòàòîðîì äåëàëà ýòîò îáðàç áîëåå «âûïóêëûì», à áåñåäà ïðîÿñíÿëà è çà-
êðåïëÿëà åãî.

Êî âòîðîé êàòåãîðèè îòíîñÿòñÿ äåòè (30,4 %), ðåçóëüòàòû êîòîðûõ íå èçìåíèëèñü â ñðàâ-
íåíèè ñ ïåðâîé ñàìîñòîÿòåëüíîé ãðóïïèðîâêîé âûñêàçûâàíèé. Íà ïðåäûäóùåì ýòàïå ýêñ-
ïåðèìåíòà èìè òîæå ïðèíèìàëàñü ãðóïïèðîâêà ýêñïåðèìåíòàòîðà — îáðàç, ñîçäàííûé
èñïûòóåìûì  áûë  áëèçîê  ê  çàìûñëó  ýêñïåðèìåíòàòîðà,  íî  ñìûñëîâûå  íþàíñû  îòäåëüíûõ
âûñêàçûâàíèé îíè íå ôèêñèðîâàëè, ïîýòîìó óòâåðæäàëè, ÷òî ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî íå èçìå-
íèëîñü.

Â òðåòüþ êàòåãîðèþ âîøåë îäèí èñïûòóåìûé (4,3 %), êîòîðûé âîîáùå íå ïðèíÿë ãðóï-
ïèðîâêó âûñêàçûâàíèé ýêñïåðèìåíòàòîðîì («êàðòî÷êè íå ñîîòâåòñòâóþò äðóã äðóãó»), õîòÿ
íå ñìîã âðàçóìèòåëüíî îáúÿñíèòü ïî÷åìó. Â ðåçóëüòàòå îáðàç, ñëîæèâøèéñÿ ó èñïûòóåìîãî,
ðàçðóøèëñÿ, è â áåñåäå îí íà ìíîãèå âîïðîñû îòâå÷àë: «ß íå çíàþ», «Íå ìîãó îïðåäåëèòü».
Ãðóïïèðîâêó íîâîãî íàáîðà êàðòî÷åê îí ñäåëàòü íå ñìîã. Ñåé÷àñ òðóäíî ñêàçàòü, ñòîèò ëè çà
ýòèì ðèãèäíîñòü ðå÷åìûñëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ, íèçêèé óðîâåíü êîììóíèêàòèâíîé êîìïå-
òåíöèè èëè èíäèâèäóàëüíîå ñâîåîáðàçèå ïîíèìàíèÿ ñìûñëîâ è çíà÷åíèé âûñêàçûâàíèÿ.

Ïîñëåäíþþ êàòåãîðèþ ñîñòàâèëè èñïûòóåìûå (26,1 %), ó êîòîðûõ êîëè÷åñòâî íåñîîò-
âåòñòâèé ñ çàìûñëîì ýêñïåðèìåíòàòîðà óâåëè÷èâàëîñü, ÷òî îáóñëîâëåíî ðÿäîì ïðè÷èí. Íå-
êîòîðûå óæå óêàçûâàëèñü íàìè ïðè àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ ïåðâîãî ýòàïà ýêñïåðèìåíòà (îðè-
åíòàöèÿ íà îáðàç êîíêðåòíûõ çíàêîìûõ ëþäåé, èäåíòèôèêàöèÿ ñåáÿ ñ óñëîâíîé ïåðñîíîé,
÷òî ìîæåò ïðèâîäèòü ê ïðîòèâîðå÷èÿì â ñóæäåíèÿõ; ñîçäàíèå èñïûòóåìûìè ñòîéêîãî îá-
ðàçà,  ÷òî  ïðè  ïîïûòêå  ýêñïåðèìåíòàòîðà  ïðåäëîæèòü  äðóãóþ  ãðóïïèðîâêó  âûñêàçûâàíèé
âûçûâàëî ïðîòåñò èñïûòóåìîãî — ïîäðîñòêè íå äàâàëè ðàçðóøèòü ñëîæèâøèéñÿ ó íèõ îá-
ðàç; óðîâåíü ÿçûêîâîé êîìïåòåíöèè).

Òàêèì îáðàçîì, ïîäðîñòêàì ïðèíöèïèàëüíî äîñòóïíà èíòåðïðåòàöèÿ ñìûñëîâ âûñêàçû-
âàíèé, ïîçâîëÿþùàÿ îáíàðóæèòü ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè è õàðàêòåðîëîãè÷åñêèå ðàçëè-
÷èÿ ñóáúåêòîâ âûñêàçûâàíèÿ. Íî äîñòàòî÷íî ïîëíûé ñîáèðàòåëüíûé îáðàç ìîãóò ïîñòðîèòü
ëèøü  íåêîòîðûå  èñïûòóåìûå.  Ó  íåìíîãèõ  äåòåé  ïîëó÷àåòñÿ  íåóñòîé÷èâûé  îáðàç,  ðàçðó-
øàþùèéñÿ ïðè ïîïûòêàõ ýêñïåðèìåíòàòîðà óòî÷íèòü åãî.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ áîëåå ñòðîãîãî àíàëèçà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ ìû èñïîëüçîâàëè òåõíèêó
êîíòåíò-àíàëèçà, íå ñîñòàâëÿÿ, îäíàêî, ïîëíîé åãî ïðîãðàììû. Òàêîå îãðàíè÷åíèå äîïóñ-
òèìî â èññëåäîâàíèÿõ ïîèñêîâîãî õàðàêòåðà, êîãäà ñáîð èíôîðìàöèè ïðîèçâîäèòñÿ äî îò-
ðàáîòêè âñåé ñèñòåìû åäèíèö àíàëèçà. Âìåñòå ñ òåì ýòà òåõíèêà ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü
ïåðâè÷íóþ ðåãèñòðàöèþ ðàçíûõ ïî ÷àñòîòå âñòðå÷àåìîñòè â äîêóìåíòàõ (â íàøåì ñëó÷àå
ïðîòîêîëàõ èíäèâèäóàëüíûõ ýêñïåðèìåíòîâ) åäèíèö è ïîäúåäèíèö àíàëèçà. Äëÿ ýòîãî èñ-
ïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëüíûå ìàòðèöû, îáðàçöû êîòîðûõ ïðèâîäÿòñÿ â ðàáîòàõ Â. Å. Ñåìåíîâà
[12], Â. À. ßäîâà [15] è äðóãèõ.
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Îáîáùåííîå ðàñïðåäåëåíèå êà÷åñòâ, îòíîñèìûõ ïîäðîñòêàìè
ê äâóì óñëîâíûì ïåðñîíàì (%)

Условная персона А
(с потребностью в принятии) Единицы и подъединицы анализа

Условная персона Б
(с потребностью в самоутвержде-
нии)

I
43,3 Àêòèâíûé 26,7
3,3 Âñïûëü÷èâûé 10

36,7 Âïå÷àòëèòåëüíûé 16,7
50 Äîáðûé 3,3

26,7 Íàñòîé÷èâûé 56,7
46,7 Ðàñ÷åòëèâûé 40

0 Îäèíîêèé, ëþáèò îäèíî÷åñòâî, óåäèíåíèå 20
26,7 Ñàìîñòîÿòåëüíûé 46,7
13,3 Ñàìîóâåðåííûé 40
16,7 Ñïîêîéíûé, óðàâíîâåøåííûé 0
50 Óâåðåííûé â ñåáå 56,7

66,7 Óìíûé 40
10 Óïðÿìûé 70

II
16,7 Àãðåññèâíûé 70
43,3 Äîâåð÷èâûé 6,7
10 Çàêðûòûé 60
6,7 Çàìêíóòûé 46,7

76,7 Îáùèòåëüíûé 33,3
63,3 Îòêðûòûé 6,7

0 Ñêðûòíûé 17,4
33,3 Íàäåæíûé 0

0 Ìîæåò ïðåäàòü 20
60 Òåðïèìûé 10

13,3 Ýãîèñò 76,7
53,3 Ó íåãî ìíîãî äðóçåé 10
59,1 Öåíèò èíòåðåñ è âíèìàíèå áëèçêèõ 0

0 Îòòàëêèâàåò ëþäåé 20
4,3 Îòâåðãàåò ëþáóþ êðèòèêó 21,7

17,4 Ïðèíèìàåò äîáðîæåëàòåëüíóþ êðèòèêó 0
26,7 Ñòðåìèòñÿ ê ïîíèìàíèþ 0
56,7 Õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè 3,3
43,3 Ïîääàåòñÿ âëèÿíèþ 3,3

III
0 Äåìîíñòðàòèâíîñòü 17,4
0 Æàæäåò âîñõèùåíèÿ ñî ñòîðîíû äðóãèõ 16,7

3,3 Çàíîñ÷èâûé 30
36,7 Ëþáèò áûòü â öåíòðå âíèìàíèÿ 86,7
4,3 Ñòðåìèòñÿ áûòü ïåðâûì 39,1

56,7 Ñòðåìèòñÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó 3,3
3,3 Êîíôëèêòóåò 13,3

13,3 Óëàæèâàåò êîíôëèêòû 3,3
20 Îáèä÷èâûé 50

46,7 Óñòóï÷èâûé 3,3

Íàìè ðàçðàáîòàíà  ìàòðèöà,  ïîçâîëÿþùàÿ ôèêñèðîâàòü  íà  îäíîì ïîëå  ðàçëè÷èÿ â  ñîç-
äàííûõ ïîäðîñòêàìè îáðàçàõ äâóõ óñëîâíûõ ïåðñîí.
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Òàêèì îáðàçîì, ïîäðîñòêàì ïðèíöèïèàëüíî äîñòóïíà èíòåðïðåòàöèÿ ñìûñëîâ âûñêàçû-
âàíèé, ïîçâîëÿþùàÿ îáíàðóæèòü ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè è õàðàêòåðîëîãè÷åñêèå ðàçëè-
÷èÿ ñóáúåêòîâ âûñêàçûâàíèÿ. Íî äîñòàòî÷íî ïîëíûé ñîáèðàòåëüíûé îáðàç ìîãóò ïîñòðîèòü
ëèøü  íåêîòîðûå  èñïûòóåìûå.  Ó  íåìíîãèõ  äåòåé  ïîëó÷àåòñÿ  íåóñòîé÷èâûé  îáðàç,  ðàçðó-
øàþùèéñÿ ïðè ïîïûòêàõ ýêñïåðèìåíòàòîðà óòî÷íèòü åãî.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ áîëåå ñòðîãîãî àíàëèçà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ ìû èñïîëüçîâàëè òåõíèêó
êîíòåíò-àíàëèçà, íå ñîñòàâëÿÿ, îäíàêî, ïîëíîé åãî ïðîãðàììû. Òàêîå îãðàíè÷åíèå äîïóñ-
òèìî â èññëåäîâàíèÿõ ïîèñêîâîãî õàðàêòåðà, êîãäà ñáîð èíôîðìàöèè ïðîèçâîäèòñÿ äî îò-
ðàáîòêè âñåé ñèñòåìû åäèíèö àíàëèçà. Âìåñòå ñ òåì ýòà òåõíèêà ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü
ïåðâè÷íóþ ðåãèñòðàöèþ ðàçíûõ ïî ÷àñòîòå âñòðå÷àåìîñòè â äîêóìåíòàõ (â íàøåì ñëó÷àå
ïðîòîêîëàõ èíäèâèäóàëüíûõ ýêñïåðèìåíòîâ) åäèíèö è ïîäúåäèíèö àíàëèçà. Äëÿ ýòîãî èñ-
ïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëüíûå ìàòðèöû, îáðàçöû êîòîðûõ ïðèâîäÿòñÿ â ðàáîòàõ Â. Å. Ñåìåíîâà
[12], Â. À. ßäîâà [15] è äðóãèõ.

Íàìè ðàçðàáîòàíà  ìàòðèöà,  ïîçâîëÿþùàÿ ôèêñèðîâàòü  íà  îäíîì ïîëå  ðàçëè÷èÿ â  ñîç-
äàííûõ ïîäðîñòêàìè îáðàçàõ äâóõ óñëîâíûõ ïåðñîí.

Â êà÷åñòâå åäèíèö àíàëèçà ïî ïðîòîêîëàì ýêñïåðèìåíòà ìû âûäåëèëè òðè òèïà îòìå-
÷àåìûõ èñïûòóåìûìè îñîáåííîñòåé ýòèõ ïåðñîí:

ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà, õàðàêòåðîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè;
îñîáåííîñòè îòíîøåíèé ñ äðóãèìè ëþäüìè;
îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ â ñèòóàöèÿõ êîíòàêòà ñ äðóãèìè.
Ýòè òðè òèïà åäèíèö, åñòåñòâåííî, ïåðåñåêàþòñÿ ìåæäó ñîáîé. È, òåì íå ìåíåå, îíè âåð-

áàëèçóþòñÿ â ðàçíûõ ôîðìàõ è, âåðîÿòíî, â ðàçíîé ìåðå ñîîòíîñÿòñÿ è îáîáùàþòñÿ èñïû-
òóåìûì. À íà ðàçíûõ ýòàïàõ ýêñïåðèìåíòà îíè ðàçëè÷àþòñÿ ÷àñòîòîé âñòðå÷àåìîñòè â îòâå-
òàõ èñïûòóåìûõ, ïîýòîìó èõ ðàçäåëåíèå îïðàâäàíî.

Îáúåì ñòàòüè íå ïîçâîëÿåò ïðèâåñòè âñå ìàòðèöû, êîòîðûå ìû çàïîëíÿëè ïî ðåçóëüòà-
òàì îòäåëüíûõ ýòàïîâ ýêñïåðèìåíòà. Ïîýòîìó ìû ïðèâåäåì îáîáùåííîå ðàñïðåäåëåíèå êà-
÷åñòâ,  îòíîñèìûõ  ïîäðîñòêàìè  ê  äâóì  óñëîâíûì  ïåðñîíàì  (ïî  ñîâîêóïíîñòè  ïîëó÷åííûõ
äàííûõ)4.

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ïî êðèòåðèþ x2 ïîêàçàëà, ÷òî ðàçëè÷èÿ çíà÷èìû ïî ñëåäóþ-
ùèì êà÷åñòâàì è îñîáåííîñòÿì: îáùèòåëüíûé, îòêðûòûé, çàìêíóòûé, çàêðûòûé, òåðïè-
ìûé, ñòðåìÿùèéñÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó è ïîíèìàíèþ, äîáðûé, óñòóï÷èâûé, àêòèâíûé, äîâåð-
÷èâûé, «èìååò ìíîãî äðóçåé», «õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè», «ëþáèò áûòü â öåíòðå âíè-
ìàíèÿ» íà óðîâíå ð≥0,01(çíà÷åíèÿ x2 ðàñïîëàãàþòñÿ â èíòåðâàëå îò 6,6 äî 36,6); ïî êà÷åñòâó
«óìíûé» íà óðîâíå p≥0,05 (x2=4,6).

Èòàê, ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ïîäðîñòêàì 13—14 ëåò ïðèíöèïèàëüíî
äîñòóïíà ñìûñëîâàÿ èíòåðïðåòàöèÿ âûñêàçûâàíèé, âêëþ÷àþùàÿ ãèïîòåòè÷åñêèå ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòÿõ ñóáúåêòà âûñêàçûâàíèÿ (90,3 % èñïûòóåìûõ äîñòàòî÷íî ÷åòêî
äèôôåðåíöèðîâàëè îñîáåííîñòè äâóõ ïåðñîí; ñðàâíèòåëüíî íåìíîãèì ýòî íå óäàëîñü — 9,7 % èñ-
ïûòóåìûå ëèáî î÷åíü ñêóäíî îõàðàêòåðèçîâàëè îáðàçû äâóõ ïåðñîí, ëèáî íå ñìîãëè ñäåëàòü
âòîðóþ ãðóïïèðîâêó âûñêàçûâàíèé).

Ñ âåðáàëèçàöèåé öåëîñòíûõ îáðàçîâ èñïûòóåìûå ôàêòè÷åñêè íå ñïðàâèëèñü. Ðàçëè÷èÿ
ìåæäó äâóìÿ ïåðñîíàìè ñîñòàâëÿþò ñêîðåå íàáîð îòäåëüíûõ êà÷åñòâ, âûäåëÿåìûõ èñïû-
òóåìûìè. Ïî ÷àñòîòå âñòðå÷àåìîñòè ýòèõ êà÷åñòâ è îáíàðóæèâàþòñÿ ðàçëè÷èÿ õàðàêòåðè-
ñòèê óñëîâíûõ ïåðñîí íà ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ óðîâíÿõ. Âîçíèêàþùèé ó íåêîòîðûõ ïîä-
ðîñòêîâ â íà÷àëå ðàáîòû íàä çàäà÷åé èíòóèòèâíûé íåîò÷åòëèâûé îáðàç òîé èëè èíîé ïåð-
ñîíû ïîñòåïåííî ïðèîáðåòàåò óñòîé÷èâîñòü, ñîõðàíÿåòñÿ è â òîì ñëó÷àå, åñëè ãðóïïèðîâêà

4
Â ïðîöåíòàõ äàíî êîëè÷åñòâî èñïûòóåìûõ, îòìå÷àþùèõ òî èëè èíîå êà÷åñòâî ó êàæäîé óñëîâíîé ïåðñîíû.
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âûñêàçûâàíèé ýêñïåðèìåíòàòîðîì ïîäòâåðæäàåò ýòîò îáðàç, è â òîì, êîãäà îíà ìîæåò ðàç-
ðóøèòü åãî (ïîñëåäíåå âûçûâàåò ïðîòåñò èñïûòóåìîãî è îòñòàèâàíèå ñâîåãî ðåøåíèÿ).

Ó íåêîòîðûõ èñïûòóåìûõ ðàçðóøåíèå ýòîãî ïåðâîíà÷àëüíîãî îáðàçà ñòàíîâèòñÿ ïðåïÿò-
ñòâèåì ê ïîñòðîåíèþ íîâîãî.

Èíäèâèäóàëüíàÿ âàðèàòèâíîñòü ðåøåíèÿ ïîäðîñòêàìè äàííîé êîììóíèêàòèâíîé çàäà-
÷è î÷åíü øèðîêà: îò ñàìîñòîÿòåëüíîé ãðóïïèðîâêè êàðòî÷åê è ïîïûòîê îòíîñèòåëüíî ðàç-
âåðíóòîé õàðàêòåðèñòèêè óñëîâíûõ ïåðñîí äî ïîëíîé áåñïîìîùíîñòè äàæå ïðè äîïîëíè-
òåëüíûõ ïðîöåäóðàõ ýêñïåðèìåíòà, â êîòîðûõ çàäà÷à íàïîëîâèíó ðåøàåòñÿ ýêñïåðèìåíòà-
òîðîì.

Òðóäíîñòè â ðåøåíèè äàííîé çàäà÷è îáúÿñíÿþòñÿ ëèøü îò÷àñòè íåâûñîêèì óðîâíåì
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè. Ïîìèìî ýòîé ïðè÷èíû äåéñòâóåò è ðÿä äðóãèõ: òåíäåíöèÿ
ê èäåíòèôèêàöèè óñëîâíîé ïåðñîíû ñ êîíêðåòíûì ëèöîì èëè ñàìèì èñïûòóåìûì; íå÷åò-
êîå «âèäåíèå» íåêîòîðûõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ â îòðûâå îò êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé; íåäîñòà-
òî÷íîå ðàçâèòèå ÿçûêîâîé êîìïåòåíöèè, íàèâíûé ñåìàíòèçì.

Ëè÷íîñòü íåèçâåñòíîãî ñóáúåêòà âûñêàçûâàíèÿ ìîæåò ñîçäàâàòüñÿ êàê ïðîåêöèÿ çíàêî-
ìîé ïåðñîíû èëè ëè÷íîñòè ñàìîãî ñóáúåêòà, âîñïðèíèìàþùåãî âûñêàçûâàíèå. Îòñþäà
ïðèïèñûâàíèå ñîáñòâåííûõ ñìûñëîâ âûñêàçûâàíèÿì äðóãèõ. Âîçìîæíî, ýòî îäíà èç ïðè÷èí
âçàèìîíåïîíèìàíèÿ â îáùåíèè, êîòîðàÿ íå âñåìè ïðåîäîëåâàåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè ïîäðîñò-
êîâîãî, à ìîæåò áûòü, è ïîñëåäóþùèõ ïåðèîäîâ æèçíè. Âìåñòå ñ òåì ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî
ïîäðîñòîê ÷óâñòâèòåëåí ê ñêðûòîé, ïîäòåêñòíîé, ñåìàíòèêå âûñêàçûâàíèÿ äàæå â óñëîâèÿõ
äåôèöèòà èíôîðìàöèè î ãîâîðÿùåì èëè ïèøóùåì.
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