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Â èçâåñòíîì äîêóìåíòå «Ñòðàòåãèÿ ìîäåðíèçàöèè ñî-
äåðæàíèÿ îáùåãî îáðàçîâàíèÿ» îäíó èç âåäóùèõ ïîçèöèé
çàíèìàåò «ñïèñîê ñîöèàëüíûõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûé ïî-
çâîëÿåò âûïóñêíèêó ñðåäíåé øêîëû ñàìîñòîÿòåëüíî äåé-
ñòâîâàòü â ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå ñòàâèò ïåðåä íèì æèçíü».
Ñðåäè íèõ îñíîâíûìè ÿâëÿþòñÿ:
— ñàìîñòðîèòåëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ — îâëàäåíèå ýëå-
ìåíòàðíûìè ñïîñîáíîñòÿìè ïî ñàìîïðîåêòèðîâàíèþ,
ñàìîðåàëèçàöèè è ðåôëåêñèè;
— ñîöèàëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ, èëè êîìïåòåíöèÿ ñîëè-
äàðíîñòè — îâëàäåíèå êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñ-

òüþ ïî ñàìî- è âçàèìîïîìîùè â îáùåñòâåííîé æèçíè.
Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íà ñîâðåìåííîì ýòàïå «ðàçâè-

òèå êîììóíèêàòèâíîé è ñîöèàëüíîé êîìïåòåíöèè âñåõ
øêîëüíèêîâ» ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâîé çàäà÷åé îáðàçîâàíèÿ.

Ó÷åíèê äîëæåí íå òîëüêî îâëàäåâàòü îïðåäåëåííîé ñóì-
ìîé çíàíèé, òðåáóþùèõñÿ äëÿ ïðîäîëæåíèÿ ó÷åáû, íî è (î÷å-

âèäíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü) íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ àêòèâíî-
ãî ó÷àñòèÿ â æèçíè îáùåñòâà, ãàðìîíè÷íîãî ïîñòðîåíèÿ
îòíîøåíèé ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè. Îñíîâíàÿ ðàáîòà ïî ðàç-
âèòèþ êîììóíèêàòèâíîé è ñîöèàëüíîé êîìïåòåíöèè ó÷àùèõñÿ,
ïî íàøåìó ìíåíèþ, äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ â ïîäðîñòêîâîì âîç-
ðàñòå. Èìåííî íà íåãî ïðèõîäèòñÿ ñåíçèòèâíûé ïåðèîä ðàçâè-
òèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé.

Ìíîãî÷èñëåííûå ðåôîðìû íå óñòðàíèëè ñóùåñòâóþùèå â
øêîëüíîì îáðàçîâàíèè ïðîòèâîðå÷èÿ. Ïðèçíàíî, ÷òî ó÷åíèê —
íå îáúåêò, à ñóáúåêò ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, è îò íåãî çàâèñèò
åñëè íå âñå, òî î÷åíü ìíîãîå â óñïåøíîñòè îáó÷åíèÿ. Ïîýòîìó
çàäà÷à ïåäàãîãà — ðåøèòü, êàê ñäåëàòü êàæäîãî ó÷åíèêà ñóáúåê-
òîì îáó÷åíèÿ. Ïðè òîì, ÷òî îí âñåãäà áóäåò îñòàâàòüñÿ è îáúåê-
òîì öåëåíàïðàâëåííûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ äåéñòâèé. Âåäü åãî íå-
îáõîäèìî ìíîãîìó íàó÷èòü, â òîì ÷èñëå ñóáúåêòíîé ðîëè.

Ñîâðåìåííàÿ øêîëà ñòàëà áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿòü «âíå-
ó÷åáíûì» ïðîáëåìàì, â ÷àñòíîñòè, êîììóíèêàòèâíûì óìåíèÿì
ó÷àùèõñÿ. Â íàöèîíàëüíîé øêîëå îíè èìåþò ñâîè îñîáåííîñòè,
ñâÿçàííûå ñ ýòíè÷åñêèì ñâîåîáðàçèåì íàðîäíîãî âîñïèòàíèÿ.
Òàê, â ðàìêàõ äàííîé ðàáîòû áûëè èçó÷åíû êîììóíèêàòèâíûå
óìåíèÿ ïîäðîñòêîâ-áóðÿò.

Исследование коммуникативных умений

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 262 ó÷åíèêà 5—8 êëàññîâ
íàöèîíàëüíîé áóðÿòñêîé øêîëû. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ êîì-
ìóíèêàòèâíîé êóëüòóðû è àêòóàëüíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
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êîãî ñòàòóñà ïîäðîñòêîâ ïðèìåíÿëàñü ìåòîäèêà èçó-
÷åíèÿ êîììóíèêàòèâíî-îðãàíèçàòîðñêèõ ñïîñîáíî-
ñòåé (ÊÎÑ). Îíà äàåò äîñòàòî÷íî îáúåêòèâíóþ èí-
ôîðìàöèþ î âîñïðèÿòèè ïîäðîñòêîì ñâîåãî
îòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèì ìèðîì.

Ïî ðåçóëüòàòàì äèàãíîñòèêè áûëî âûÿâëåíî, ÷òî
33% ïîäðîñòêîâ íå ñòðåìÿòñÿ ê îáùåíèþ, ÷óâñòâóþò
ñåáÿ ñêîâàííî. Îíè ïðåäïî÷èòàþò ïðîâîäèòü âðåìÿ
íàåäèíå ñ ñîáîé, îãðàíè÷èâàÿ ñâîè çíàêîìñòâà, èñ-
ïûòûâàþò òðóäíîñòè â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ, íå
óìåþò îòñòàèâàòü ñâîå ìíåíèå, ïëîõî îðèåíòèðóþò-
ñÿ â ñèòóàöèè, òÿæåëî ïåðåíîñÿò îáèäû. Ïðîÿâëå-
íèå èíèöèàòèâû ó íèõ êðàéíå çàíèæåíî, îíè èçáåãà-
þò ïðèíÿòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðåøåíèé. Ó 35%
ó÷àùèõñÿ åñòü ñòðåìëåíèå ê êîíòàêòàì ñ îêðóæàþ-
ùèìè, óìåíèå îòñòàèâàòü ñâîå ìíåíèå, ïëàíèðîâàòü
ñâîþ ðàáîòó, íî ýòîò ïîòåíöèàë íåóñòîé÷èâ. Òîëüêî
32% ïîäðîñòêîâ-áóðÿò õîðîøî êîíòàêòèðóþò, áûñò-
ðî íàõîäÿò äðóçåé, ïðîÿâëÿþò èíèöèàòèâó, àêòèâíî
ó÷àñòâóþò â îáùåñòâåííîé æèçíè, â òðóäíûõ ñèòóàöè-
ÿõ ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ.

Åñëè ãîâîðèòü îá îðãàíèçàòîðñêèõ ñïîñîáíîñòÿõ,
òî çäåñü ìû âèäèì, ÷òî áîëüøîå ÷èñëî ó÷åíèêîâ
(38%) íå ñòðåìèòñÿ ê îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è
íå óìååò âëèÿòü íà ëþäåé. Òîëüêî 27% ó÷åíèêîâ
íàñòîé÷èâû. Îíè îòñòàèâàþò ñâîå ìíåíèå è äîáèâà-
þòñÿ òîãî, ÷òîáû îíî áûëî ïðèíÿòî, óìåþò âëèÿòü íà
ëþäåé è ñïîñîáñòâîâàòü óñïåøíîìó ðàçðåøåíèþ
ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîäòâåðæäàëèñü àíêåòíû-
ìè îïðîñàìè, èçó÷åíèåì ðåéòèíãà è ñàìîîöåíêè,
ýêñïðåññ-èíòåðâüþèðîâàíèåì, íàáëþäåíèåì çà ðàç-
ëè÷íûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè ïîäðîñòêîâ.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ òàêæå áûëî âûÿâëåíî,
÷òî äëÿ áîëüøèíñòâà ïîäðîñòêîâ-áóðÿò õàðàêòåð-
íû îãðàíè÷åíèå êðóãà ñâîèõ çíàêîìñòâ, òðóäíîñòè
â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ, îáèä÷èâîñòü. Ó íèõ ÷óâ-
ñòâóåòñÿ ïîñòîÿííàÿ âíóòðåííÿÿ íàïðÿæåííîñòü,
íåò óâåðåííîñòè â îáùåíèè, ñíèæåíû êîììóíè-
êàòèâíûå ñïîñîáíîñòè.

Îòëè÷èå ãðóïï, ñîñòîÿùèõ èç ïîäðîñòêîâ-áóðÿò, îò
ñâåðñòíèêîâ äðóãèõ íàðîäíîñòåé â òîì, ÷òî îíè íå èìå-
þò àíòèñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè è âûðàáàòûâà-
þò ó ñâîèõ ÷ëåíîâ íåîáõîäèìûå íàâûêè ñîöèàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ, óìåíèå ïîä÷èíÿòüñÿ êîëëåêòèâíîé
äèñöèïëèíå è â òî æå âðåìÿ îòñòàèâàòü ñâîè ïðàâà,
ñîîòíîñèòü ëè÷íûå èíòåðåñû ñ îáùåñòâåííûìè.

Ïðèíàäëåæíîñòü ê ãðóïïå ïîçâîëÿåò óäîâëåòâî-
ðèòü ìíîãèå ïîòðåáíîñòè þíîãî ÷åëîâåêà. Áîëüøîå
çíà÷åíèå äëÿ ïîäðîñòêà èìååò âîçìîæíîñòü ðàçäå-
ëèòü ñ äðóçüÿìè îáùèå èíòåðåñû è óâëå÷åíèÿ; î÷åíü
âàæíû äëÿ íåãî âåðíîñòü, ÷åñòíîñòü, îòçûâ÷èâîñòü,
ñîïåðåæèâàíèå åãî ÷óâñòâàì, ìûñëÿì, èäåÿì. Âñå ýòî
îáåñïå÷èâàåò ýìîöèîíàëüíóþ ïîääåðæêó ñî ñòîðî-
íû ñâåðñòíèêîâ â ïðåîäîëåíèè ðàçëè÷íûõ ëè÷íîñò-
íûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ âîçðàñòíûì ðàçâèòèåì.

Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ ïîäðîñò-
êîâûõ ãðóïï — êîììóíèêàòèâíàÿ. Ïîäðîñòêîâîå îá-

ùåíèå äàåò èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ïî òåì èëè èíûì
ïðè÷èíàì íå ñîîáùàþò âçðîñëûå. Â êîìïàíèè ïîä-
ðîñòêè-áóðÿòû îñîçíàþò ãðóïïîâóþ ïðèíàäëåæíîñòü,
ñîëèäàðíîñòü, íåîáõîäèìîñòü òîâàðèùåñêîé âçàè-
ìîïîìîùè. Îíè äîñòàòî÷íî òîëåðàíòíû ïî îòíîøå-
íèþ ê äðóãèì, ÷òî äàåò èì ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîå ÷óâ-
ñòâî ýìîöèîíàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ è óñòîé÷èâîñòè.
Â òî æå âðåìÿ, ó ÷àñòè ïîäðîñòêîâ íàáëþäàþòñÿ çà-
ñòåí÷èâîñòü, ìàëàÿ ñòåïåíü ñàìîðàñêðûòèÿ, ïîíè-
æåííûé óðîâåíü ýêñòðàâåðñèè, òðåâîæíîñòü è çà-
òðóäíåííîñòü â îáùåíèè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì
âîñïèòàíèÿ «êóëüòóðû ñòûäà» è ïðèíöèïîâ «áóäü êàê
âñå», «íå âûñêàêèâàé âïåðåä», õàðàêòåðíûõ äëÿ
áîëüøèíñòâà áóðÿòñêèõ ñåìåé. Òàêèì îáðàçîì, ìîæ-
íî ãîâîðèòü, ÷òî îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ è ìûøëå-
íèÿ ïîäðîñòêîâ-áóðÿò ñâÿçàíû ñ ýòíîêóëüòóðíûì
âîñïèòàíèåì.

Âòîðûì ýòàïîì èññëåäîâàíèÿ ñòàëî èçó÷åíèå òåõ
ïîäðîñòêîâ, ÷üè êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ èìåþò
íèçêèå ïîêàçàòåëè. Åñëè â ìëàäøåì øêîëüíîì âîç-
ðàñòå äåòè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ýìîöèîíàëü-
íûõ ïîòðåáíîñòåé â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàùàþòñÿ ê
ðîäèòåëÿì, ó íèõ èùóò ïîõâàëó, ëþáîâü è íåæíîñòü,
òî â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå êàðòèíà ðåçêî ìåíÿåò-
ñÿ. Ïðîèñõîäèò àêòóàëèçàöèÿ ðàñøèðÿþùèõñÿ ñîöè-
àëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Ñðåäè íèõ:
— ïîòðåáíîñòè â óñòàíîâëåíèè çíà÷èìûõ ìåæëè÷-

íîñòíûõ îòíîøåíèé ñî ñâåðñòíèêàìè;
— ïîòðåáíîñòè â ðàñøèðåíèè äðóæåñêèõ îòíîøåíèé,

â çíàêîìñòâå ñ ëþäüìè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ
ãðóïï è ñîöèàëüíîãî îïûòà.
Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ïîäðî-

ñòêè ñ íèçêîé êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðîé íå óìåþò
óäîâëåòâîðÿòü âûøåïåðå÷èñëåííûå ñîöèàëüíûå ïî-
òðåáíîñòè. Â èòîãå îíè èñïûòûâàþò ÷óâñòâî îäèíî-
÷åñòâà, ïñèõîëîãè÷åñêèé äèñêîìôîðò. Ýòî ñîñòîÿíèå
îñîçíàåòñÿ â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå î÷åíü îñòðî è
áîëåçíåííî, îñëîæíÿÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ
àäàïòàöèþ.

Ïðè èçó÷åíèè êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé ñîâðå-
ìåííûõ ïîäðîñòêîâ-áóðÿò, ó÷àùèõñÿ II ñòóïåíè íàöè-
îíàëüíîé áóðÿòñêîé øêîëû, áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ñâî-
áîäíîå ñàìîâûðàæåíèå äëÿ íèõ íå õàðêòåðíî. Ýòî
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïîäðîñòêè-áóðÿòû èñïûòûâàþò
ïñèõîëîãè÷åñêèå òðóäíîñòè â îáùåíèè. Âûøåïåðå-
÷èñëåííûå îñîáåííîñòè òðåáóþò îò ïåäàãîãè÷åñêî-
ãî êîëëåêòèâà øêîëû îïðåäåëåííîé ðàáîòû ïî ðàç-
âèòèþ àäåêâàòíîé ñàìîîöåíêè, ñîöèàëüíîãî
äîâåðèÿ è êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé ñîâðåìåííûõ
ïîäðîñòêîâ.

Âñå ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä îá àêòó-
àëüíîñòè ñïåöèàëüíîé ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé
ðàáîòû, ïîìîãàþùåé ïîäðîñòêàì â óñòàíîâëåíèè
êîíñòðóêòèâíûõ âçàèìîîòíîøåíèé, ñîõðàíåíèè áà-
çîâîãî äîâåðèÿ ê ìèðó, ïîääåðæèâàþùåé ðàäîñòü
ñîáñòâåííîãî áûòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïåäàãîãàì íàöèîíàëüíîé áóðÿò-
ñêîé øêîëû íåîáõîäèìî ðàáîòàòü íàä ðàçâèòèåì
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êîììóíèêàòèâíûõ è îðãàíèçàòîðñêèõ ñïîñîáíîñòåé
ó÷àùèõñÿ, ôîðìèðóÿ ó íèõ óìåíèÿ: óñòàíàâëèâàòü
äåëîâûå è òîâàðèùåñêèå êîíòàêòû; àêòèâíî ó÷àñòâî-
âàòü â îáùåñòâåííûõ è êëàññíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ; íà-
ïðàâëÿòü âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè ëþäüìè â íóæ-
íîå ðóñëî; ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó.

Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû íàìè áûëà ðàç-
ðàáîòàíà ñïåöèàëüíàÿ ïðîãðàììà.

Программа по развитию
коммуникативных умений подростков

Â ïðîãðàììå ïðåäñòàâëåíà ñèñòåìà ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ çíàíèé è óìåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëíî-
öåííîãî êîíòàêòà ðåáåíêà ñ îêðóæàþùèìè åãî ëþäü-
ìè è ôîðìèðîâàíèÿ ó íåãî àäåêâàòíîé îöåíêè ñåáÿ
è îêðóæàþùèõ.

Ïðîãðàììà ñîñòîèò èç ïÿòè âçàèìîñâÿçàííûõ
÷àñòåé, ðàññ÷èòàííûõ íà 34 ó÷åáíûõ ÷àñà.

1. ×åëîâåê ñðåäè ëþäåé. ß è ìîè áëèçêèå. ×òî ÿ
çíàþ î ñåáå. ×òî ÿ çíàþ î ðîäíûõ è äðóçüÿõ. Âîñïðè-
ÿòèå è ïîçíàíèå ëþäüìè äðóã äðóãà ïðè îáùåíèè.
Êîììóíèêàöèÿ êàê ñðåäñòâî ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.

2. Îáùåíèå êàê èñêóññòâî. ß âàñ ñëóøàþ. Âèäû è
òåõíèêà ñëóøàíèÿ. Âåðáàëüíûå ñðåäñòâà îáùåíèÿ.
Óñòíàÿ ðå÷ü. Ïèñüìåííàÿ ðå÷ü. Íåâåðáàëüíûå ñðåä-
ñòâà îáùåíèÿ. ßçûê æåñòîâ. Ìèìèêà. ßçûê òåëà. Çàê-
ðûòûå è îòêðûòûå ïîçû. Îáðàòíàÿ ñâÿçü. Çíàêè âíè-
ìàíèÿ ïðè îáùåíèè.

3. Îáùåíèå êàê ïîíèìàíèå ëþäüìè äðóã äðóãà.
Òðàíñàêòíûé àíàëèç îáùåíèÿ. Ðåáåíîê — Ðîäèòåëü
— Âçðîñëûé. Ïîçèöèè îáùåíèÿ. Ñòèëè îáùåíèÿ.
Ïîíÿòèå î êîíôëèêòå. Ðåàãèðîâàíèå íà êîíôëèêò-
íîå ïîâåäåíèå. Ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ ïðè îáùåíèè ñ
«òðóäíûìè ëþäüìè».

4. Âìåñòå ñî âñåìè. ×òî òàêîå ãðóïïà? Ìåæëè÷-
íîñòíûå îòíîøåíèÿ â ãðóïïå. Øàãè ê êîëëåêòèâó. Êîë-
ëåêòèâèçì.

5. Çàêëþ÷åíèå.
Òåîðåòè÷åñêèé êóðñ ïðîãðàììû ïîñòîÿííî äîïîë-

íÿåòñÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîé è ïðàêòè÷åñêîé ÷àñòÿ-
ìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ó÷àùèìñÿ óñïåøíî óñâîèòü
ó÷åáíûé ìàòåðèàë. Èñïîëüçóþòñÿ ïðèåìû, çàèìñòâî-
âàííûå èç ìåòîäîâ ïñèõîêîððåêöèè, ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî òðåíèíãà è àóòîòðåíèíãà. Ýôôåêò ïðî-
ãðàììû çàâèñèò îò òâîð÷åñêîé àòìîñôåðû, ÷óòêîñòè
è âíèìàòåëüíîñòè âåäóùåãî ê òåì ãðóïïîâûì ïðî-
öåññàì è ëè÷íîñòíûì èçìåíåíèÿì, êîòîðûå íåèç-
áåæíî âîçíèêíóò â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ çíàíèé.

Ïðèâîäèì íåêîòîðûå çàíÿòèÿ èç äàííîãî êóðñà.

Занятие 1. Коммуникация
как средство передачи информации

Öåëü è çàäà÷è:
— çíàêîìñòâî ñ ïðàâèëàìè îáìåíà èíôîðìàöèåé

ìåæäó ëþäüìè;

— çíàêîìñòâî ñ ïðàâèëàìè, ñïîñîáñòâóþùèìè ïî-
íèìàíèþ ëþäüìè äðóã äðóãà;

— ñïëî÷åíèå êëàññíîãî êîëëåêòèâà.

1. Игры, направленные на активизацию
работы класса

«×üÿ ðóêà?»
Âûáèðàåòñÿ âîäÿùèé, êîòîðûé ñ çàâÿçàííûìè

ãëàçàìè äîëæåí óçíàòü îäíîêëàññíèêîâ ïî ðóêîïî-
æàòèþ.

«Òåëåôîí äîâåðèÿ»
Ó÷àñòíèêàì èãðû ïðåäëàãàåòñÿ ïî êðóãó ïåðåäàòü

ñëîâî, íå èñêàçèâ åãî. Èãðó ìîæíî ïðîâîäèòü â øå-
ðåíãàõ, ÷òî âíåñåò ýëåìåíò ñîðåâíîâàíèÿ.

«Êîøêà — ñîáàêà»
Ó÷àñòíèêè âñòàþò â êðóã. Âåäóùèé äåðæèò â ðóêàõ

äâà êàêèõ-òî ïðåäìåòà (ëó÷øå ðó÷êè èëè êàðàíäàøè
ðàçíûõ öâåòîâ) è äàåò ó÷àñòíèêàì èíñòðóêöèþ: äëÿ
óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ ýòîé èãðû òðåáóåòñÿ, ÷òîáû
âû áûëè âíèìàòåëüíû. ß ïåðåäàì ñèíèé êàðàíäàø
íàïðàâî ñî ñëîâàìè «ß äàþ òåáå êîøêó». Òîò, êòî
áåðåò ó ìåíÿ «êîøêó», ïåðåñïðàøèâàåò, êàê áû íå
óñëûøàâ: «Êîãî?» Óñëûøàâ â îòâåò: «Êîøêó», — ïå-
ðåäàåò êàðàíäàø ñëåäóþùåìó ó÷àñòíèêó ñî ñëîâàìè
«ß äàþ òåáå êîøêó». Òîò îïÿòü ïåðåñïðàøèâàåò:
«Êîãî?» Òåïåðü äàþùèé êàðàíäàø óæå «çàáûë», ÷òî
ýòî «êîøêà», è àäðåñóåò âîïðîñ âåäóùåìó, à îòâåò
ïåðåäàåò ïàðòíåðó. Òàê ïîâòîðÿåòñÿ êàæäûé ðàç —
âîïðîñ «êîãî?» âîçâðàùàåòñÿ ê âåäóùåìó, à îòâåò ïî
òîé æå öåïî÷êå ïåðåäàåòñÿ îáëàäàòåëþ êàðàíäà-
øà. Îäíîâðåìåííî íàëåâî ïåðåäàåòñÿ êðàñíûé êà-
ðàíäàø ñî ñëîâàìè «ß äàþ òåáå ñîáàêó». Ïðîöåäó-
ðà ïåðåäà÷è êàðàíäàøà ïîâòîðÿåòñÿ. Çàäà÷à èãðû:
ïåðåäàòü «êîøêó» è «ñîáàêó» êàê ìîæíî áûñòðåå.

Îáñóæäåíèå íàïðàâëåíî íà àíàëèç ïðè÷èí îøè-
áîê è çàòðóäíåíèé ïðè ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè.

2. Рассказ ведущего

Îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ëþäüìè, ïðè êîòî-
ðîì ïðîèñõîäèò âçàèìíîå ïîíèìàíèå, íàçûâàþò
êîììóíèêàöèåé (communico (ëàò.) — äåëàþ îáùèì).
×òîáû óáåäèòüñÿ â óñïåõå êîììóíèêàöèè, íåîáõîäè-
ìî èìåòü îáðàòíóþ ñâÿçü, òî åñòü óçíàòü, êàê ëþäè
âàñ ïîíÿëè, êàê îíè âîñïðèíèìàþò âàñ.

3. Работа в малых группах

Êëàññ ðàçáèâàåòñÿ íà ãðóïïû ïî 3 ÷åëîâåêà. Îäèí
— «ãîâîðÿùèé», äðóãîé — «ñëóøàþùèé», òðåòèé —
«íàáëþäàþùèé» çà ïåðâûìè äâóìÿ. Ðàçäàþòñÿ êàð-
òî÷êè ñ êëþ÷åâûìè ñëîâàìè. Íàïðèìåð: «îñåíü»,
«êàíèêóëû», «óðîê», «ïîõîä» è ò. ä. Çàäà÷à «ãîâîðÿ-
ùåãî» — ñêàçàòü õîòÿ áû îäíî ïðåäëîæåíèå ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñëîâà, íàïèñàííîãî íà êàðòî÷êå. «Ñëó-
øàþùèé» çàïîìèíàåò óñëûøàííîå, ÷òîáû ïîâòîðèòü
ïðåäëîæåíèå. «Íàáëþäàþùèé» ðåøàåò, íàñêîëüêî
âåðíî «ñëóøàòåëü» ñäåëàë ýòî. Çàòåì, ïî ñèãíàëó
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âåäóùåãî, ÷ëåíû òðîéêè ìåíÿþòñÿ ðîëÿìè — äâàæ-
äû, äëÿ òîãî ÷òîáû êàæäûé èç ó÷åíèêîâ ïîáûë â ðîëè
«ãîâîðÿùåãî», «ñëóøàþùåãî» è «íàáëþäàþùåãî».

Îáñóæäåíèå ïðîõîäèò ñíà÷àëà â ìàëûõ ãðóïïàõ,
çàòåì âñåì êëàññîì. Âûÿñíÿåòñÿ, íàñêîëüêî õîðî-
øî ðåáÿòà îáìåíèâàëèñü èíôîðìàöèåé, âûÿâëÿþò-
ñÿ ïðè÷èíû õîðîøåãî èëè ïëîõîãî îáìåíà.

4. Упражнения, знакомящие с различными
видами коммуникации

«Èíòåðâüþ»
Òåìû äëÿ èíòåðâüþ: «Ìîå äîìàøíåå æèâîòíîå»,

«Ïðàçäíèê â øêîëå», «Êàíèêóëû», «Ìîå õîááè».
Êàæäûé ó÷åíèê èíäèâèäóàëüíî ãîòîâèò âîïðîñû

äëÿ èíòåðâüþ ïî âûáðàííîé òåìå. Òàêæå ìîæíî çà-
äàâàòü è âîçíèêàþùèå íåïîñðåäñòâåííî âî âðåìÿ
áåñåäû âîïðîñû. Çàòåì ó÷àùèåñÿ ðàçáèâàþòñÿ íà
ïàðû è ïî î÷åðåäè áåðóò èíòåðâüþ äðóã ó äðóãà.

Ïîñëå âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ ïðîâîäèòñÿ îá-
ùàÿ äèñêóññèÿ ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì:
— áûëè ëè âñå ïðèãîòîâëåííûå âîïðîñû èñïîëüçî-

âàíû áåç èçìåíåíèé? ïî÷åìó?
— âàæíî ëè ïðîâîäèòü ãèáêîå èíòåðâüþ, à íå ñëå-

äîâàòü òîëüêî çàðàíåå çàãîòîâëåííûì âîïðî-
ñàì? ïî÷åìó?
«Ïóáëè÷íîå âûñòóïëåíèå»
Æåëàþùèå (5—6 ÷åëîâåê) ïî î÷åðåäè äîëæíû

«ýêñïðîìòîì» â òå÷åíèå 2—3 ìèíóò âûñòóïèòü ïå-
ðåä àóäèòîðèåé ñ ðàññêàçîì î êàêîì-òî ïðåäìåòå
èëè ñîáûòèè (òåìó ó÷åíèê óçíàåò çà íåñêîëüêî ñå-
êóíä äî âûñòóïëåíèÿ, ïîëó÷èâ åå îò âåäóùåãî). Òåìû
ìîãóò áûòü ñàìûå ðàçíûå, íàïðèìåð, ðàññêàçàòü î
ãèòàðå, ïàðàøþòå, êîðîâå, ðîçå, òåëåâèçîðå è ò. ä.

Îáñóæäåíèå:
— Êàê âû ñ÷èòàåòå, ñêîëüêî âðåìåíè âû ãîâîðèëè?
— Êóäà ñìîòðåëè âî âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ?
— Êîãî âèäåëè?
— Ïîêàçàëîñü ëè ñëóøàòåëÿì äàííîå âûñòóïëåíèå

èíòåðåñíûì, âûðàçèòåëüíûì?

5. Рассказ ведущего

Ïðè÷èíàìè ïëîõîé êîììóíèêàöèè ìîãóò áûòü:
— íåïîíèìàíèå âîïðîñà, êîòîðûé îáñóæäàåòñÿ;
— «ïðåäâçÿòûå ïðåäñòàâëåíèÿ»: ñêëîííîñòü îòâåð-

ãàòü âñå, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò ñîáñòâåííûì âçãëÿ-
äàì, ÷òî íîâî, íåîáû÷íî;

— ïëîõèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè;
— îòñóòñòâèå âíèìàíèÿ è èíòåðåñà ñîáåñåäíèêà;
— îøèáêà â ïîñòðîåíèè âûñêàçûâàíèé: íåïðàâèëü-

íûé âûáîð ñëîâ, ñëîæíîñòü ñîîáùåíèÿ, ñëàáàÿ
óáåäèòåëüíîñòü.

Опыт

Â ïðåäûäóùåì íîìåðå íàøåãî æóðíàëà â ðóáðèêå
«Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» áûë îïóáëèêîâàí ìàòå-
ðèàë ïî ñîçäàíèþ ïåðñîíàëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî web-
ñàéòà. Ïî ìíîãî÷èñëåííûì ïðîñüáàì ÷èòàòåëåé, ó êîòî-
ðûõ âîçíèêëè âîïðîñû ïî ïðåäëîæåííîé òåõíîëîãèè, ìû
ïðåäëàãàåì èíòåðàêòèâíûé âàðèàíò ýòîé ñòàòüè. Íà CD
âû íàéäåòå âèäåîïîñîáèå «Ïåðñîíàëüíûé îáðàçîâà-
òåëüíûé web-ñàéò ïðåïîäàâàòåëÿ», ëþáåçíî ïðåäîñ-
òàâëåííûé ñåêöèåé «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ïñè-
õîëîãèè è ïåäàãîãèêå» ÔÎÏ Ðîññèè ïîä ðóêîâîäñòâîì
Á.Á. Àéñìîíòàñà (abronius@yandex.ru)

А.А. Андреев, Б.Б. Айсмонтас
Как создать персональный сайт в Интернете

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê ðàçðàáîòêå web-
ñàéòîâ:  ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðîãðàììèðîâàíèå, èñïîëü-
çîâàíèå ãîòîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå
ãîòîâûå êîíñòðóêòîðû. Ñàìûì ïðîñòûì è äîñòóïíûì
ÿâëÿåòñÿ ïîñëåäíèé âàðèàíò.

Íîìåíêëàòóðà îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ áåñïëàò-
íûõ êîíñòðóêòîðîâ äîñòàòî÷íî øèðîêàÿ, íàïðèìåð,
www.narod.ru, www.edu.of.ru,  www.moodle.com,
www.ucoz.com è äðóãèå. Ìû îñòàíîâèëèñü íà «íàðîä-
íîì» êîíñòóêòîðå êàê ìíîãîôóíêöèîíàëüíîì, ïðîñòîì è
íàäåæíîì. Âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷àòü òàêèå ñðåäñòâà, êàê
ôîðóì, ÷àò è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ãîòîâóþ òåñòîâóþ ñè-
ñòåìó, ïîçâîëÿþò ïðèðàâíÿòü ðàçðàáîòêó òàêîãî âåá-ñàé-
òà ê ïîëíîöåííîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîìî÷ü ñïåöèàëèñòàì, èìåþùèì ìè-
íèìàëüíóþ êîìïüþòåðíóþ ïîäãîòîâêó, áûñòðî è ñàìîñòî-
ÿòåëüíî ñîçäàòü ñîáñòâåííûé ñàéò, áûëî ðàçðàáîòàíî
ìóëüòèìåäèéíîå ïîñîáèå «Ïåðñîíàëüíûé îáðàçîâàòåëü-
íûé web-ñàéò ïðåïîäàâàòåëÿ».

Ýëåêòðîííîå ìóëüòèìåäèéíîå ïîñîáèå, èìååò ïðàê-
òè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü è âûïîëíåíî â ãèïåðìåäèé-
íîì ôîðìàòå íà CD. Îíî ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ñàìîñòî-
ÿòåëüíûõ ðàçäåëîâ. Ââåäåíèå, ãäå çàïèñàíî âûñòóïëåíèå
àâòîðà, â êîòîðîì îí ðàññêàçûâàåò îá àêòóàëüíîñòè,
öåëÿõ è ñòðóêòóðå èçäàíèÿ. Íåáîëüøîé ðàçäåë ïîñîáèÿ
ïîñâÿùåí òåîðèè, ãäå îïèñûâàåòñÿ ñòðóêòóðà è âîçìîæ-
íûå íàïðàâëåíèÿ ïðèìåíåíèÿ web-ñàéòà. Óñâîåíèþ òåî-
ðåòè÷åñêîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ïîìîãàåò ñïåöèàëüíî
ðàçðàáîòàííûé ãëîññàðèé.

Áàçîâûé ðàçäåë âêëþ÷àåò ïðàêòèêóì ïî ðàçðàáîòêå
ñàéòà, ãäå íàãëÿäíî è ïîñëåäîâàòåëüíî ïîêàçàí ïîðÿäîê
ðàáîòû íàä íèì íà áåñïëàòíîì è îáùåäîñòóïíîì ñåðâå-
ðå www.narod.ru. Ïîëó÷åííûå çíàíèÿ ïðîâåðÿþòñÿ íà
òåñòîâîé ñèñòåìå.

Ðàçðàáîò÷èêè ìóëüòèìåäèéíîãî ïîñîáèÿ âûðàæàþò
óâåðåííîñòü, ÷òî ñ åãî ïîìîùüþ êàæäûé ïðåïîäàâà-
òåëü ñìîæåò áûñòðî è áåñïëàòíî ðàçðàáîòàòü ñèñòå-
ìó óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì è â äàëüíåéøåì
íåçàâèñèìî è òâîð÷åñêè èñïîëüçîâàòü åå â ñâîåé ïå-
äàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå.

Â ñëåäóþùåì íîìåðå æóðíàëà ìû ïëàíèðóåì ïîçíà-
êîìèòü ÷èòàòåëåé ñ ìóëüòèìåäèéíûì ïîñîáèåì «Îñ-
íîâû Èíòåðíåò-îáó÷åíèÿ».



127

№ 2(7) апрель—июнь 2006

6. Задания к следующему уроку

Ïðîäåëàòü äîìà ñëåäóþùèå óïðàæíåíèÿ:
— ÷òîáû èçáàâèòüñÿ îò óãðþìîãî âûðàæåíèÿ ëèöà,

ïî óòðàì ïåðåä çåðêàëîì «ïîêàæèòå ñåáå ÿçûê»,
óëûáíèòåñü. Ñêàæèòå ñåáå, ÷òî èìåííî òàêîå
ëèöî äîëæíî áûòü ó âàñ â òå÷åíèå äíÿ;

— îòðàáàòûâàéòå áûñòðîòó ðå÷åâîé ðåàêöèè ñ ïî-
ìîùüþ òåëåâèçîðà: ïûòàéòåñü ìãíîâåííî îñòðî-
óìíî êîììåíòèðîâàòü ñïîðòèâíûé ìàò÷ (çâóê
ïðåäâàðèòåëüíî îòêëþ÷èòü), îòäåëüíûå ñöåíû
êèíîôèëüìîâ.
Íàéòè è âûðåçàòü èç ãàçåò è æóðíàëîâ ñòàòüè è

ôîòîãðàôèè ëþäåé, êîòîðûå ïîìîãëè äðóãèì.

Занятие 2. Виды и техника слушания

Öåëü è çàäà÷è:
— çíàêîìñòâî ñ íàâûêàìè âíèìàòåëüíîãî ñëóøà-

íèÿ, îòðàáîòêà ýòèõ óìåíèé;
— ñïëî÷åíèå êëàññà.

Íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû: ëèñòû ñ âîïðîñàìè
òåñòà «Óìååòå ëè âû ñëóøàòü».

1. Игры, направленные на активизацию
работы класса

«Ïðèâåòñòâèå»
Ó÷àñòíèêàì èãðû ïðåäëàãàåòñÿ ïîïðèâåòñòâîâàòü

áåç ñëîâ ëþáîãî ÷ëåíà ãðóïïû. Íàäî ïîñòàðàòüñÿ
ñäåëàòü òàê, ÷òîáû âñå ïîëó÷èëè ïî îäíîìó ïðèâåò-
ñòâèþ.

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ:
— ÷òî âû ÷óâñòâîâàëè âî âðåìÿ ïðèâåòñòâèÿ?
— áûëî ëè ïðèâåòñòâèå ïðèÿòíûì?
— ïî÷åìó ïðèâåòñòâèå áûëî ïðèÿòíûì (íåïðèÿò-

íûì)?
Ðàáîòà çàêàí÷èâàåòñÿ áåñåäîé îá ýôôåêòèâíûõ

ñïîñîáàõ ïðèâåòñòâèÿ è ñîçäàíèåì âñåì êîëëåêòè-
âîì îáðàçöà èäåàëüíîãî ïðèâåòñòâèÿ.

«Äîïîëíè ôðàçó»
Ïåðâûé ó÷àñòíèê ïðîèçíîñèò ôðàçó. Ñîñåä ñëåâà

ïîâòîðÿåò åå è ïðîèçíîñèò ñâîþ ôðàçó, ñâÿçàííóþ ñ
ïåðâîé ïî ñìûñëó. Ñëåäóþùèé ïîâòîðÿåò âñå ïðå-
äûäóùèå ôðàçû è äîïîëíÿåò èõ ñâîåé. Íàïðèìåð:
— ñâåòèò ñîëíöå;
— ñâåòèò ñîëíöå è äóåò âåòåð;
— ñâåòèò ñîëíöå è äóåò âåòåð, íà ïîëÿõ ðàñïóñêàþò-

ñÿ öâåòû…
Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ:

— ÷òî ïîìîãàëî, è ÷òî ìåøàëî çàïîìíèòü ôðàçû?
— êàê êàæäûé ó÷àñòíèê ñëóøàë ïðåäûäóùåãî?

2. Работа в малых группах

Êëàññ ðàçáèâàåòñÿ íà ìàëûå ãðóïïû (ïî 3—4 ÷å-
ëîâåêà) è êàæäîé ãðóïïå äàþòñÿ 5—6 êàðòèíîê ñ
èçîáðàæåíèåì ðàçãîâàðèâàþùèõ ëþäåé. Ó÷åíèêè â
ìàëûõ ãðóïïàõ îáñóæäàþò, êàê âûãëÿäÿò ñëóøàþùèå
ëþäè, è êàê èõ ïîçà, æåñòû, ìèìèêà îòðàæàþò èíòå-
ðåñ ê ñîáåñåäíèêó. Çàòåì ýòî îáñóæäàþò âñå âìåñòå,
ïðè÷åì âûñêàçûâàåòñÿ îáùåå ìíåíèå ãðóïïû.

3. Проверка способностей слушать

Óêàæèòå, â êàêîì èç ñëîâ: «ïîðòíîé», «ïîäâàë»,
«òðóáà», «çàïàë», «àíòðàêò» — åñòü áóêâà «ä».

Â ïåðå÷íå ñëîâ: «ðîò», «êîò», «ìîò», «ãàä», «êðîò»
— âòîðûì ñëîâîì ÿâëÿåòñÿ «ìîò». Ïðàâèëüíî?

Äîïóñòèì, âàì äàëè òàêîå óêàçàíèå: «Ïîéäèòå â
êîìíàòó 325. Òàì â ïðàâîì íèæíåì ÿùèêå ñòîëà ëå-
æèò ãàçåòà. Ïðèíåñèòå åå ìíå». Ñêàæèòå: èç êàêîãî
ÿùèêà ñòîëà âàñ ïîïðîñèëè äîñòàòü ãàçåòó? Â êàêóþ
êîìíàòó âàñ ïîïðîñèëè çàéòè — 235, 325, 225?

4. Упражнения, направленные на выработку
умения слушать

«Èñïîð÷åííûé òåëåôîí»
Õîä âûïîëíåíèÿ ýòîãî óïðàæíåíèÿ æåëàòåëüíî

çàïèñûâàòü íà ìàãíèòîôîí. Âñå ó÷àñòíèêè âûõîäÿò
çà äâåðü è ïî ïðèãëàøåíèþ âåäóùåãî çàõîäÿò â êîì-
íàòó ïî îäíîìó. Êàæäîìó âõîäÿùåìó äàåòñÿ èíñòðóê-
öèÿ: «Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû ïîëó÷èëè òåëåôî-
íîãðàììó, ñîäåðæàíèå êîòîðîé âû äîëæíû ïåðåäàòü
ñëåäóþùåì ÷ëåíó ãðóïïû. Ãëàâíîå — êàê ìîæíî òî÷-
íåå îòðàçèòü ñîäåðæàíèå òåëåôîíîãðàììû». Âåäó-
ùèé çà÷èòûâàåò òåêñò òåëåôîíîãðàììû ïåðâîìó ó÷à-
ñòíèêó, êîòîðûé äîëæåí ïåðåäàòü åãî ñëåäóþùåìó
âîøåäøåìó, òîò — ñëåäóþùåìó è ò. ä.

Åñëè òåêñò ïðè ïåðåäà÷å îò îäíîãî ó÷àñòíèêà ê
äðóãîìó èçìåíèëñÿ äî íåóçíàâàåìîñòè èëè ÷ðåçìåð-
íî óïðîñòèëñÿ, òî î÷åðåäíîìó ó÷àñòíèêó âåäóùèé
çà÷èòûâàåò åãî çàíîâî.

Òåêñò: çâîíèëà êëàññíàÿ ðóêîâîäèòåëüíèöà 6 «Â»
êëàññà. Îíà ïðîñèëà ïåðåäàòü, ÷òî çàäåðæèâàåòñÿ â
áèáëèîòåêå, òàê êàê îíà èùåò èíòåðåñíóþ êíèãó äëÿ
÷òåíèÿ è îáñóæäåíèÿ âñåì êëàññîì. Îíà äîëæíà âåð-
íóòüñÿ ê 12 ÷àñàì ê íà÷àëó êëàññíîãî ÷àñà. Íî åñëè
îíà íå óñïååò, òî íàäî ïåðåäàòü ó÷åíèêàì åå êëàññà,
÷òî êëàññíûé ÷àñ áóäåò â ïîíåäåëüíèê â 5 ÷àñîâ.

Ïîñëå âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ âñå ïðîñëóøèâà-
þò ïëåíêó ñ çàïèñüþ ñîáñòâåííîé ðàáîòû è àíàëè-
çèðóþò îñîáåííîñòè ñëóøàíèÿ è òî, êàê íåâíèìàòåëü-
íîå ñëóøàíèå ìîæåò èñêàçèòü ïåðåäàâàåìóþ
èíôîðìàöèþ.

«Ñëåïîå ñëóøàíèå»
Öåëü: ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ó÷àñòíèêàì ãðóïïû

íåýôôåêòèâíîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè áåç îáðàò-
íîé ñâÿçè.

Опыт
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Îäíà èëè äâå ïàðû ó÷åíèêîâ âûïîëíÿþò óïðàæ-
íåíèå, îñòàëüíûå íàáëþäàþò. Ïàðû ñàäÿòñÿ çà ñòîë
òàê, ÷òîáû íå âèäåòü ðóê äðóã äðóãà (çà ïðåãðàäîé
èëè ñïèíîé äðóã ê äðóãó). Êàæäîìó ÷ëåíó ïàðû äàåò-
ñÿ ïî 7 ñïè÷åê. Ïåðåä îäíèì ó÷àñòíèêîì âåäóùèé
âûêëàäûâàåò èç ñïè÷åê ôèãóðó. Åãî çàäà÷à — îáúÿñ-
íèòü äðóãîìó ó÷àñòíèêó, êàê ëåæàò ñïè÷êè, ÷òîáû òîò
ñìîã âûëîæèòü òî÷íî òàêóþ æå ôèãóðó. Çàïðåùàåòñÿ
ñìîòðåòü íà òî, ÷òî äåëàåò ïàðòíåð, è çàäàâàòü äðóã
äðóãó êàêèå-ëèáî âîïðîñû. Çàòåì ïðåãðàäà ñíèìà-
åòñÿ, ñðàâíèâàþòñÿ ðåçóëüòàòû è îáðàçåö.

Ó÷àñòíèêè îáñóæäàþò òðóäíîñòè, êîòîðûå îíè
èñïûòûâàëè â õîäå çàíÿòèÿ.

«Àêòèâíîå ñëóøàíèå»
Êëàññ äåëèòñÿ íà ïàðû. Îäèí èç ïàðòíåðîâ ðàñ-

ñêàçûâàåò, äðóãîé ñëóøàåò. Ñëóøàþùèé ïîñòîÿííî
óòî÷íÿåò ïðàâèëüíîñòü ïîíèìàíèÿ èíôîðìàöèè âîï-
ðîñàìè òèïà: «Ïðàâèëüíî ÿ òåáÿ ïîíÿë, ÷òî…?»,
«Òàêèì îáðàçîì, òû õî÷åøü ñêàçàòü…» èëè «Äðóãè-
ìè ñëîâàìè, òû èìåë â âèäó…»

«Ïàññèâíîå ñëóøàíèå»
Ó÷àñòíèêè ðàáîòàþò â ïàðàõ, îäèí ÿâëÿåòñÿ ãîâî-

ðÿùèì, äðóãîé ñëóøàþùèì. Ñíà÷àëà ñëóøàþùèé ñëó-
øàåò ìîë÷à. Çàòåì îí ïðèìåíÿåò «óãó-ðåàêöèþ», òî
åñòü ãîâîðèò â îòâåò: «äà-äà», «óãó-óãó», «íó, êîíå÷-
íî» è ò. ä.

Ïîñëå ýòèõ óïðàæíåíèé ó÷àùèåñÿ îáñóæäàþò, â
êàêîì ñëó÷àå áûëî ëåã÷å îáùàòüñÿ, à â êàêîì —
òðóäíåå.

5. Работа с тестом «Умеете ли вы слушать?»

Èíñòðóêöèÿ: ÷òîáû îïðåäåëèòü âàøå óìåíèå
ñëóøàòü, ïðåäëàãàåòñÿ òåñò èç 10 âîïðîñîâ. Âàðèàí-
òû îòâåòîâ: ïî÷òè âñåãäà; â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ;
èíîãäà; ðåäêî; ïî÷òè íèêîãäà. Ïîìíèòå, ÷òî òî÷íûé
îòâåò âû ïîëó÷èòå òîëüêî ïðè ñòàðàíèè îòâåòèòü íà
âñå âîïðîñû ñ ìàêñèìàëüíîé èñêðåííîñòüþ.
1) Ñòàðàåòåñü ëè çàêîí÷èòü áåñåäó, åñëè òåìà èëè

ñîáåñåäíèê íåèíòåðåñíû äëÿ âàñ?
2) Ìîãóò ëè âàñ ðàçäðàæàòü ìàíåðû ñîáåñåäíèêà?
3) Ìîæåò ëè íåóäà÷íî ñêàçàííîå âûðàæåíèå ñïðî-

âîöèðîâàòü âàñ íà ðåçêîñòü èëè ãðóáîñòü?
4) Èçáåãàåòå ëè âû âñòóïàòü â áåñåäó ñ íåèçâåñò-

íûì èëè ìàëîçíàêîìûì âàì ÷åëîâåêîì, äàæå
êîãäà îí ñòðåìèòñÿ ê ýòîìó?

5) Èìååòå ëè âû ïðèâû÷êó ïåðåáèâàòü ñîáåñåäíèêà?
6) Äåëàåòå ëè âû âèä, ÷òî âíèìàòåëüíî ñëóøàåòå,

äóìàÿ ïðè ýòîì ñîâñåì î äðóãîì?
7) Ìåíÿåòñÿ ëè âàø òîí, ãîëîñ, âûðàæåíèå ëèöà, ëåê-

ñèêîí â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êòî âàø ñîáåñåäíèê?
8) Ìåíÿåòå ëè òåìó ðàçãîâîðà, åñëè ñîáåñåäíèê êîñ-

íóëñÿ «ùåêîòëèâîé» äëÿ âàñ òåìû?
9) Ïîïðàâëÿåòå ëè ñîáåñåäíèêà, åñëè â åãî ðå÷è

âñòðå÷àþòñÿ íåïðàâèëüíî ïðîèçíåñåííûå ñëî-
âà, íàçâàíèÿ, òåðìèíû, âóëüãàðèçìû?

10)Ìîæåò ëè ó âàñ áûòü ñíèñõîäèòåëüíûé (ìåíòîðñ-
êèé) òîí, ñ îòòåíêàìè ïðåíåáðåæåíèÿ è èðîíèè.
Ïîäñ÷åò áàëëîâ: ïî÷òè âñåãäà — 2 áàëëà; â áîëü-

øèíñòâå ñëó÷àåâ — 4 áàëëà; èíîãäà — 6 áàëëîâ; ðåä-
êî — 8 áàëëîâ; ïî÷òè íèêîãäà — 10 áàëëîâ. Åñëè â
èòîãå âû íàáðàëè ñóììó áàëëîâ âûøå 62, òî âû ñëó-
øàòåëü «âûøå ñðåäíåãî óðîâíÿ». Èíûìè ñëîâàìè,
÷åì áîëüøå ó âàñ áàëëîâ, òåì â áîëüøåé ñòåïåíè ó
âàñ ðàçâèòî óìåíèå ñëóøàòü (÷òî, îäíàêî, íå îçíà-
÷àåò, ÷òî âû íå âïðàâå îñòàíîâèòü íåèñïðàâèìîãî
áîëòóíà!).

Â ïîðÿäêå êîíòðîëÿ ìîæíî ïîïðîñèòü îòâåòèòü
çà âàñ áëèçêîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé õîðîøî çíàåò âàø
ñòèëü áåñåäû.

6. Рассказ ведущего

Óìåíèå ñëóøàòü ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì
è çàëîãîì õîðîøåãî îáùåíèÿ. Îäíèì èç íàèáîëåå
âàæíûõ ìîìåíòîâ â ëþáîì ñëóøàíèè ÿâëÿåòñÿ îá-
ðàòíàÿ ñâÿçü, áëàãîäàðÿ êîòîðîé ó ñîáåñåäíèêà è
ñîçäàåòñÿ îùóùåíèå, ÷òî îí ãîâîðèò íå â ïóñòîòó, à ñ
æèâûì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ñëóøàåò è ïîíèìàåò åãî.

Ïðèçíàêè ïëîõîãî ñëóøàíüÿ:
— ïðåðûâàíèå, ïåðåáèâàíèå;
— çàíÿòèå ïîñòîðîííèìè äåëàìè;
— âçãëÿäû íà ÷àñû, â ñòîðîíó, çåâàíèå è ò. ä.;
— âîçðàæåíèå äî òîãî, êàê ñîáåñåäíèê èçëîæèë âñå

äî êîíöà.
Óìåíèå õîðîøî ñëóøàòü âêëþ÷àåò 3 ýòàïà:

1. óñëûøàòü;
2. ïîíÿòü;
3. ïîâòîðèòü.

7. Задание к следующему уроку

Íàïèñàòü ðàññêàç «Êàê ÿ ñëóøàþ ñâîèõ ðîäè-
òåëåé».

Ïîäâîäÿ èòîãè, íåîáõîäèìî åùå ðàç îòìå-
òèòü, ÷òî ïðè èçó÷åíèè êîììóíèêàòèâíûõ óìå-
íèé ñîâðåìåííûõ ïîäðîñòêîâ-áóðÿò áûëî âû-
ÿâëåíî, ÷òî ñâîáîäíîå ñàìîâûðàæåíèå íå
ÿâëÿåòñÿ èõ îñîáåííîñòüþ, è ýòî â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ íåãàòèâíî âëèÿåò íà èõ ïñèõî-
ëîãè÷åñêîå ñàìî÷óâñòâèå. Äëÿ íèõ õàðàêòåð-
íû îãðàíè÷åíèå êðóãà çíàêîìñòâ, òðóäíîñòè
â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ, íåêîòîðàÿ îáèä-
÷èâîñòü, ÷óâñòâóåòñÿ ïîñòîÿííàÿ âíóòðåííÿÿ
íàïðÿæåííîñòü. Ó íèõ íåò óâåðåííîñòè â îá-
ùåíèè, çàíèæåíû êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîá-
íîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì âûäâèãàåòñÿ èäåÿ î íå-
îáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ îïòèìàëüíûõ óñëîâèé
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ïîäðîñòêà, ðàçâèòèÿ ó êàæ-
äîãî èç íèõ óìåíèÿ êîíñòðóêòèâíî îáùàòüñÿ è ýô-
ôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îêðóæàþùèìè åãî
ëþäüìè ñ öåëüþ àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â ñîâðåìåííîé
æèçíè îáùåñòâà.


